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Menimbang : 1. Bahwa Rencana Strategis (Renstra) UPJ 2015-2020 telah
memasuki tahap akhir implementasinya;

2. Bahwa Universitas Pembangunan Jaya perlu menetapkan
paruh ketiga dari Rencana Induk Pengembangan (RIP) UPJ
2015-2035 yakni Penguatan UPJ sebagai Perguruan Tinggi
yang unggul dalam kajian Urban di Tingkat Asean melalui
Rencana Strategis (Renstra) 2020-2025;

3. Bahwa untuk menyusun Renstra UPJ tahun 2020-2025 perlu
dibentuk Tim yang akan melakukan analisis eksternal dan
global terkait: (1) demographics, (2) geo politics, (3)
technology, (4) resource scarcity, (5) consumer preference
serta analisis SWOT UPJ secara menyeluruh;

4, Bahwa pengangkatan Tim penyusunan renstra UPJ 2020-
2025 perlu ditetapkan melalui Surat Keputusan.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem
Perancanaan Pembangunan Nasional;

2. Undang- undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
Tinggi;

3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2007 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Nasional 2005-2025;

4, Peraturan Presiden No. 18 Tahun 2020 Tentang Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2020-2024;

5. Permen PPN/Kepala Bappenas Nomor 5 Tahun 2019 tentang
Tata Cara Penyusunan Rencana Strategis
Kementerian/Lembaga (Renstra K/L) Tahun 2020-2024;

6. Permenristekdikti Rl No 44 tahun 2015 dan Perubahan
Permenristekdikti RI No 50 tahun 2018 tentang Standar
Nasional Pendidikan Tinggi;

7. Permendikbud Rl No. 50 tahun 2014 Tentang Sistem
Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi

8. Renstra Kemenristekdikti Tahun 2020-2024;

9. Surat Keputusan Menteri Nomor 38/D/O/2011 tentang ijin
penyelenggaran pendidikan:

10. Statuta Universitas Pembangunan Jaya Tahun 2015;
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11. Arah dan Kebijakan Universitas Pembangunan Jaya 2020 -
2025;

12. Rencana Induk Pengembangan Universitas Pembangunan
Jaya 2015 — 2035;

13. SK Rektor UPJ No. 002/KEP-REK//UPJ/01.16 tentang
Standar Akademik UPJ;

14. SK Presiden UPJ No. 002/KEP-PRE/UPJ/01.16 tentang
Standar Non Akademik UPJ;

15, Rapat kerja Universitas Pembangunan Jaya Tanggal
9-10 Januari 2020.

Memperhatikan : SK Tim Inti Penyusunan Rencana Startegis UPJ 2020-2025

Memutuskan

1. Mengangkat nama-nama tersebut di bawah ini sebagai Tim Penyusun Renstra
Universitas Pembangunan Jaya tahun 2020-2025;

Ketua . Leenawaty Limantara Ph.D

Anggota 1. Edmund Sutisna

2. Agustinus Agus Setiawan, ST., MT
3. Eddy Yusuf, Ph.D

4. Dr. Ir. Resdiansyah, ST., MT

5. Dr. Hendy Tannady, MT., MM., MBA
6. Prof. Emirhadi Suganda

7. Denny Ganjar Purnama, S.Si., MTI
8. Ir. Okky Dhamosetio, MBA

9. Ir. Sutopo Kristanto., MM

10. Ir. Frans S Sunito

11. Sugimin, M.Pd

12. Fasya Syifa Mutma, S.1.Kom

13. Anggota Komunitas Bintaro

14, Tokoh Masyarakat dan Asosiasi

2. Masa kerja Tim Penyusun Renstra Universitas Pembangunan Jaya tahun 2020-
2025 terhitung mulai tanggal 31 Desember 2019 - 30 Juni 2020

3. Selama masa penugasan ini, Tim Penyusun Renstra Universitas Pembangunan
Jaya tahun 2020-2025 akan tetap melaksanakan tugasnya sebagai tendik dan
dosen di Universitas Pembangunan Jaya dan di Institusi asal bagi anggota tim
penyusun yang berasal dari luar UPJ;

4. Tim diwajibkan untuk mempresentasikan laporan kemajuan dan membuat laporan
pertanggungjawaban pada akhir masa tugasnya;
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5. Jika dalam masa kerjanya yang bersangkutan tidak dapat memenuhi tugas dan
tanggung jawab yang diberikan, maka yang bersangkutan bersedia diganti;

6. Keputusan ini berlaku sejak tanggal dibuat dan akan ditinjau kembali apabila
ternyata terdapat kekeliruan didalamnya.

Ditetapkan di : Tangerang Selatan
Pada Tanagal : 31 Desember 2019
Yayasan Pendidikan Jaya

Okky Dharmosetio
Ketua Pengurus

Tembusan:

. Presiden UPJ

. Wakil Rektor

. Dekan

. Kepala Biro Sumber Daya dan
Keuangan

Kaprodi

. Kepala LPMU

. Kepala Bagian SDM
. Yang bersangkutan
. Arsip

T
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Periode 2020 - 2025

RENCANA STRATEGIS TIK
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA

Rencana strategis ini disusun untuk mengembangkan Teknologi
Informasi & Komunikasi (TIK) Universitas Pembangunan Jaya
menjadi unit unggulan yang dapat dibanggakan universitas pada
tingkat nasional maupun internasional sesuai Rencana Induk
Pengembangan 2010 - 2035

Telah dipresentasikan dalam rapat pimpinan Universitas Pembangunan Jaya pada tanggal
9-10Januari 2020

Disusun oleh
Denny Ganjar Purnama, S.Si., MTI

UNIT TIK
Universitas Pembangunan Jaya
Yayasan Pendidikan Jaya

Rencana Strategis Unit Teknologi Informasi & Komunikasi (TIK) 2020-2025



Sambutan

Dengan mengucap syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, kami sampaikan Rencana Strategis
(renstra) Teknologi Informasi & Komunikasi (TIK) tahun 2020-2025. Rencana Strategis Bagian TIK
merupakan dokumen perencanaan jangka pendek untuk periode lima tahun, yang merupakan
rencana strategis TIK untuk mewujudkan visi, misi, tujuan dan sasaran Bagian TIK secara khusus
dan visi, misi, tujuan dan sasaran UPJ secara umum, yang berpedoman pada Rencana Strategis
dan Program Kerja UPJ serta Rencana Induk Pengembangan (RIP) UPJ 2015-2035.

Renstra Bagian TIK ini menjadi arah kebijakan dan pengambilan keputusan dalam pengelolaan
dan pengembangan program kerja TIK, yang prosesnya dilakukan dengan memperhatikan
perkembangan UPJ serta isu-isu strategis lainnya. Renstra Bagian TIK menjadi dasar penyusunan
Rencana Kerja dan Anggaran Tahunan (RKAT) Bagian TIK untuk lima tahun mendatang dalam
kurun waktu tahun 2020 - 2025. Penyusunan Program Kerja Periode 2020 — 2025 didasarkan
pada situasi kondisi TIK periode 2015 — 2020 berikut capaiannya dan masukkan dari para
stakeholder akan kebutuhan dukungan layanan Tl di masa depan menuju kampus berbasis IOT
(Internet of Things).

Semoga rencana yang telah dibuat untuk lima tahun ke depan ini mendapatkan dukungan dari
semua pihak sehingga kita dapat bersama-sama mensukseskannya.

Terima Kasih

9 Januari 2020

Eddy Yusuf, Ph.D
Wakil Rektor Bidang Operasional dan Kerja Sama
NIP 08.0716.026

Rencana Strategis Unit Teknologi Informasi & Komunikasi (TIK) 2020-2025



Kata Pengantar

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas selesainya penyusunan Rencana
Strategis (Renstra) TIK - Universitas Pembangunan Jaya Tahun 2020-2025. Rencana Strategis (Renstra)
TIK ini secara umum juga dikenal sebagai IT Master Plan — Universitas Pembangunan Jaya.
Penyusunan Renstra TIK atau IT Master Plan ini dilaksanakan untuk mendukung kebutuhan
operasional UPJ yang tertuang dalam RIP UPJ 2015-2035. Renstra TIK ini dijadikan acuan bagi Bagian
TIK UPJ untuk melaksanakan dukungan teknis dan dukungan rencana strategis Fakultas, Prodi dan
Unit, serta rencana pengembangan dan program kerjanya selama lima tahun kedepan.

Di dalam pelaksanaan Rencana Strategis (Renstra) TIK atau IT Master Plan ini, tidak mustahil akan
terjadi perubahan di dalam pelaksanaannya, hal ini dikarenakan kebutuhan bisnis dan operasional
UPJ yang bersifat sangat dinamis sesuai perkembangan kondisi yang berjalan, namun setidaknya TIK
UPJ sudah memiliki IT Blue Print yang termaktub di dalam Rencana Strategis (Renstra) TIK atau IT
Master Plan ini.

Tidak lupa penghargaan dan ucapan terima kasih disampaikan kepada seluruh sivitas akademika yang
telah memberikan saran dan ide kreatifnya, khususnya jajaran Pimpinan UPJ, para Dosen di
lingkungan UPJ dan nara sumber lainnya.

Semoga usaha dan rencana penerapan program kerja TIK di lingkungan UPJ dengan berlandaskan
Rencana Strategis (Renstra) TIK atau IT Master Plan ini dapat lebih menjadikan TIK sebagai business
enabler terhadap proses bisnis yang dijalankan.

Bintaro, 9 Januari 2020
Universitas Pembangunan Jaya

Terima Kasih

A sy,
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Denny Ganjar Purnama, MTI
Kepala TIK
NIP 08.0113.006
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LEMBAR PENGESAHAN UNIVERSITAS

Rencana strategis ini merupakan hasil dari kajian lingkungan dan pencapaian unit secara
komprehensif dengan melibatkan pendapat dari para pihak yang berkepentingan. Telah
dipaparkan dalam forum rapat pimpinan pada tanggal 9 — 10 Januari 2020

disahkan oleh:

Rektor UPJ R Presiden UPJ
R\ ERS/,

N q@

v_ L ]
= m, <
=
) S “NAASA__
Leenawaty Limantara, Isﬂ.mG U N pﬁ\ Edmund Sutisma; MBA.
NIP 08.0815.010 NIP 08.0710.001
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Amat Victoria Curam
(keberhasilan adalah milik mereka yang bersiap)
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Pendahuluan

Sebagaimana layaknya suatu perguruan tinggi yang baru berkembang, Universitas Pembangunan
Jaya (UPJ) membutuhkan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), setidak-tidaknya untuk
mendukung berbagai proses-proses administrasi demi kelancaran operasional universitas.
Dewasa ini, layanan akses informasi bagi civitas academica (warga kampus) sudah dianggap
sebagai fasilitas standar yang harus disediakan. Baik akses informasi melalui internet, informasi
internal di lingkungan universitas, maupun pertukaran informasi antar individu. Sebagai lembaga
pendidikan tinggi yang baru berdiri, UPJ harus segera membangun fasilitas TIK yang dapat
memenuhi kebutuhan para pemangku kepentingan, termasuk mahasiswa, dosen, staf
administrasi, manajemen, maupun Yayasan Pendidikan Jaya sebagai pemilik.

Rencana strategis (Renstra) adalah proses perencanaan yang dilakukan suatu organisasi untuk
menentukan strategi atau arah, serta mengambil keputusan untuk mengalokasikan sumber
dayanya (termasuk modal dan sumber daya manusia) untuk mencapai visi, misi, tujuan dan
sasaran organisasi. Renstra merupakan dokumen perencanaan jangka menengah untuk periode
lima tahun yang merupakan penjabaran visi, misi dan tujuan serta sasaran UPJ yang berpedoman
pada Rencana Induk Pengembangan UPJ 2015-2035.

Renstra TIK ini merupakan arahan kebijakan dan pengambilan keputusan dalam pengelolaan dan
pengembangan unit, dengan memperhatikan perkembangan UPJ dan isu-isu strategisnya.
Renstra ini akan mendasari penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran Tahunan atau Program
Kerja TIK lima tahun mendatang dalam kurun waktu tahun 2020 — 2025. Rancangan Renstra ini
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merupakan hasil rencana yang dihimpun dari hasil pelaksanaan penyelenggaraan pendidikan
tinggi selama empat tahun sebelumnya (2015-2019), hasil pemetaan dan analisis situasi TIK,
penelusuran berkas dokumen pendukung tahun 2015-2019 dan berdasarkan aspirasi sivitas
akademika TIK. Secara umum, Renstra ini memuat sejarah, visi, misi, tujuan, sasaran, analisis
TOWS, tantangan, juga arah kebijakan, strategi, dan program. Indikator perilaku (Key Behavioral
Indicators) dan indikator kinerja/performansi.

Universitas Pembangunan Jaya (UPJ) adalah sebuah perguruan tinggi swasta di daerah Bintaro
yang berdiri pada tahun 2011 dan didukung oleh kelompok usaha Pembangunan Jaya yang
bergerak dibidang properti, manufaktur, konsultan manajemen, konsultan desain, kontraktor,
pariwisata/rekreasi, trading, mekanikal & elektrikal dan pendidikan. Kelompok usaha
Pembangunan Jaya memiliki pengalaman lebih dari 50 tahun dalam mengelola sektor usaha dan
beritikad untuk mengabdikan sebagian dari kegiatan usaha induknya ke pendidikan dalam
membangun sumber daya manusia Indonesia yang lebih berkualitas.

Itikad ini, telah diwujudkan dengan mendirikan Yayasan Pendidikan Jaya pada tahun 1991.
Sepanjang perjalanannya, Yayasan Pendidikan Jaya telah menaungi penyelenggaraan pendidikan
taman kanak-kanak, pendidikan dasar dan pendidikan menengah yaitu TK/SD/SMP/SMA Sekolah
Pembangunan Jaya | di Bintaro sejak tahun 1992, TK/SD/SMP/SMA Global Jaya tahun 1995, dan
TK dan SD Sekolah Pembangunan Jaya Il di Surabaya sejak tahun 2006. Berangkat dari
keberhasilan dalam pengelolaan pendidikan dasar dan menengah lebih dari 10 tahun, Yayasan
Pendidikan Jaya berinisiatif melangkah lebih jauh untuk membentuk institusi pendidikan tinggi
yang diberi nama Universitas Pembangunan Jaya.

Melalui perjalanan yang cukup panjang dan berliku akhirnya Universitas Pembangunan Jaya
berhasil mengantongi ijin penyelenggaran pendidikan dengan ljin Operasional sesuai dengan
Surat Keputusan Menteri Nomor 38/D/0/2011 tanggal 25 Pebruari 2011. Berbekal moto
"Integrity, Professionalism, and Entrepreneurship", UPJ adalah sebuah rumah belajar di mana di
mana mahasiswa dapat menimba ilmu dan mengembangkan diri untuk menjadi insan
berintegritas, profesional, kreatif, inovatif, dan berjiwa entrepreneur.

Awal mula penyelenggaraan pendidikan tinggi, UPJ menempati sebuah ruko yang berada di
kawasan Bintaro Jaya. Seiring dengan pertumbuhan mahasiswa dan kebutuhan pengembangan
kampus yang lebih baik, dengan dukungan penuh dari kelompok usaha Pembangunan Jaya dan
Yayasan Pendidikan Jaya, UPJ menempati gedung baru yang juga berada di kawasan Bintaro Jaya
sejak Juni 2015. Keseriusan kelompak usaha Pembangunan Jaya dan yayasan Pendidikan Jaya
dalam mendukung UPJ ditunjukkan dengan komitmen lahan seluas 15 hektar yang dialokasikan
untuk pengembangan UPJ 20 tahun ke depan.

TIK merupakan bagian dari Universitas Pembangunan Jaya yang mendukung proses belajar
mengajar dari 10 program studi. TIK didirikan pada tahun 2011 dan dalam perjalanannya telah
membantu proses belajar mengajar secara total sebanyak 2612 mahasiswa (data per desember
2019), serta telah membantu secara total 836 orang meraih gelar sarjananya. Secara umum
jumlah mahasiswa dan jumlah lulusan dapat dilihat pada grafik berikut ini:
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2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Angkatan Total Lulusan Total Lulusan
Gambar 1. 1 Grafik Jumlah Mahasiswa dan Lulusan

Pada tanggal 27 November 2018 Universitas Pembangunan Jaya mengajukan akreditasi dan
memperoleh nilai 345 dengan predikat B, yang dikukuhkan dalam SK BAN PT No. 300/BAN-
PT/Akred/PT/IX/2018. Pada proses pencapaian tersebut TIK juga turut berkontribusi dengan
melakukan (1) membangun website online www.lpmu.upj.ac.id agar keteraksesan dokumen
standar mutu dapat mudah dilakukan, (2) membangun repositori eDoc sebagai wadah berbagai
dokumen Standard Operating Procedure (SOP) dan Formulir sebagai bukti-bukti pada saat proses
akreditasi (3) menerapkan berbagai aplikasi sistem informasi sebagai penunjang utama proses
kependidikan (4) membangun dashboard manajemen sebagai media visualisasi penyajian data
secara akurat dan digital, dan terakhir (5) menjaga stabilitas seluruh infrastruktur TIK agar proses
akreditasi berjalan dengan lancar.

Sebagai bagian dari Universitas Pembangunan Jaya, TIK juga selalu mengacu pada Rencana Induk
Pengembangan Universitas Pembangunan Jaya 2010 -2035 dalam menjalankan kegiatan
operasionalnya. Menjalani periode lima tahun kedua (2015-2020), Universitas Pembangunan
Jaya mencanangkan tema Good University Government with strong positioning points yang
diterjemahkan menjadi beberapa target pencapaian vyaitu: ethical and competence people,
program governance, entrepreneurship, softskill, urban study, green and modern campus, strong
academic culture, dan internationalization.

Berkaitan dengan tema pencapaian lima tahun kedua tersebut, TIK telah berusaha untuk
melakukan beberapa hal sebagai berikut:
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Tabel 1.1 Evaluasi Rencana Strategis Periode 2015-2020

No

Target Periode 2015-2020

Program/Aktifitas Utama

Pencapaian Utama per
2020

Implementasi  TIK  dengan
strategi shortcut, yakni
menggunakan solusi-solusi
opensource yang bersifat best
practice  untuk  memenuhi
kebutuhan pengguna dalam
waktu singkat dan biaya yang
murah

Pengembangan dan
penerapan aplikasi sistem
informasi kependidikan dan
non kependidikan

-Penerapan Sistem
Informasi  Akademik
Terintegrasi (MySisfo),

-Penerapan Sistem
Informasi  Pencairan
Anggaran (SPA),

-Penerapan
Informasi
Perpustakaan (SLIMS),

-Penerapan Learning
Management Systems
(Collabor),

-Pengembangan Data
Warehouse untuk
database JCAL, LMPU,
Keuangan dan
Akademik

-Penerapan
Resources
Information Systems

-Penerapan LMS JCAL
dan LMS Bebras

Sistem

Human

Pembangunan Data center di
gedung baru UPJ

Instalasi Perkabelan dan
pembangunan Data Center
di gedung baru UPJ

- Integrasi 2 Local Area
Network Gedung A &
B dengan bandwidth
internet sebesar 600
Mbps (IIX) dan 300
Mbps (IX)

- Penerapan dual ISP
(Internet Service
Provider) yang saling
mem-backup

Green and Modern Campus

Jaringan Mobile Internet

Pemasangan 50 Hot
Spot Internet Mobile di
lingkungan UPJ
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Tabel 1.1 di atas merupakan target-target yang telah dicanangkan di dalam dokumen Renstra
2015-2020, yang memuat sejumlah program/aktivitas utama. Sementara kolom pertama
memuat isu strategis Unit Information & Communication Technology (TIK), kolom kedua diisi
dengan strategi pencapaian target, maka kolom ketiga memuat apa yang telah dilakukan,

sebagaimana yang dapat tergambarkan melalui berbagai operasional sehar-hari dari sivitas
akademika UPJ.
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Lingkungan Persaingan

Sesuai domisili operasional di kawasan Bintaro, Universitas Pembangunan Jaya berada pada
wilayah administrasi LL Dikti IV yang menaungi wilayah Jawa Barat dan Banten. Lokasi tersebut
juga menjadi lokasi perbatasan dengan wilayah administrasi LL Dikti Ill yang menaungi DKI
Jakarta sehingga menjadikan Universitas Pembangunan Jaya tidak hanya menghadapi tantangan
untuk bersaing dengan perguruan tinggi di wilayah LL Dikti IV tapi juga dengan perguruan tinggi
di wilayah LL Dikti IlI.

Lokasi ini secara langsung juga menuntut TIK untuk membantu Universitas Pembangunan Jaya
untuk bersaing langsung dengan perguruan tinggi lain yang lebih senior dan telah memiliki
reputasi bagus, baik di tingkat nasional maupun internasional. Peran inilah yang akhirnya
mendorong TIK Universitas Pembangunan Jaya untuk berinovasi dan berstrategi agar dapat
memberikan daya saing bagi universitas, tidak hanya menjalankan operasionalnya saja, tapi juga
memenangkan hati mahasiswa dan alumni Universitas Pembangunan Jaya melalui layanan prima.
Kegagalan dalam mendukung universitas dalam memberikan pelayana prima kepada mahasiswa
dan alumni akan membuat reputasi Universitas Pembangunan Jaya tidak berkembang, dan pada
akhirnya akan mempengaruhi operasional penyelenggarakan proses belajar mengajar.
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Unit Pembanding Eksternal

Universitas Pembangunan Jaya berlokasi di perbatasan antara wilayah administrasi LL Dikti Ill
dan IV sehingga persaingan yang dihadapi juga berasal dari perguruan tinggi lain di dua wilayah
administrasi tersebut. Namun dari semua perguruan tinggi yang ada di kedua wilayah
administrasi tersebut setidaknya terdapat 4 (empat) perguruan tinggi yang dapat dilihat sebagai
acuan unit pembanding dari TIK Universitas Pembangunan Jaya. Keenam perguruan tinggi
tersebut dianggap sebagai acuan pembanding berdasarkan penelusuran dari kaca mata
penyelenggaraan layanan mereka. Adapun keempat perguruan tinggi tersebut adalah:

Universitas Multimedia Nusantara (UMN)
Universitas Swiss German (SGU)

Pradita Institute (Pradita)

Universitas Bina Nusantara (Binus)

pwNE

Tabel 3.1 Universitas Pembanding

Item Binus Pradita SGU UMN UPJ
Jumlah Dosen 1.337 41 89 200 68
Jumlah Tendik 25 57 700 61
Jumlah Mhs 37.471 700 600 8000 2612
Staf TIK Lebih dari | Kurang dari | Kurang dari | Kurang dari | Kurang dari
25 10 10 10 10
Bidang Aplikasi
Sistem Informasi Akademik (SIA) \Y, \Y, \Y, \Y, \%
Kepemilikan dan Pengelolaan SIA Sendiri Sendiri Sendiri Sendiri Sendiri
Sistem Informasi Pendukung
(Perpustakaan, Keuangan, \Y, \Y, \Y, \Y, \%
Dashboard Management)
Bidang Internet
Bandwidth Internet Access 3 -5 Gbps Ksuggnl\%bdpésn 5010 C';/Ibbppss | 2-4Gbps 5010 glbbppss )
Jumlah Provider Internet 4 1 1 3 2

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa dalam
penyediaan layanan TIK, UPJ kurang lebih telah melakukan yang hal yang sama dengan apa yang
dilakukan oleh perguruan tinggi swasta lainnya. Terdapat beberapa hal yang sudah dilakukan
oleh PTS lain dan namun belum dilakukan oleh UPJ. Namun terdapat pula beberapa hal yang
sebaliknya, sudah dilakukan oleh UPJ namun belum dilakukan oleh beberapa PTS lainnya.
Sehingga kurang lebih pengelolaan TIK di UPJ telah dapat dikatakan setara dengan pengelolaan
TIK di PTS lain.

Untuk mengetahui lebih mendalam mengenai sejauh mana pengelolaan tersebut dilakukan,
masih perlu dilakukan studi lebih lanjut dengan melakukan studi banding dan berdiskusi dengan
masing-masing perguruan tinggi swasta tersebut. Studi lanjut dan diskusi secara langsung dapat

Rencana Strategis Unit Teknologi Informasi & Komunikasi (TIK) 2020-2025



memberikan hasil yang lebih akurat sebagai

pengembangan pengelolaan TIK di UPJ.

bahan untuk melakukan perbaikan dan

Berdasarkan analisis atas keempat TIK dari beberapa universitas tersebut maka akan terlihat
sebagai berikut:

Tabel 3.2 Analisis Pembanding TIK

No Unit/Universitas Cakupan Kekuatan Potensi
1 | Universitas Multimedia Nusantara | Universitas Dukungan - Dapat lebih
(UMN) korporasi cepat

Gramedia melakukan
Business modernisasi
Management dan digitalisasi
Approach

2 | Universitas Swiss German (SGU) Universitas Hubungan - Menggunakan
dengan standar
Internasional internasional

3 | Pradita Institute Universitas Berawal dari - Memiliki SDM
sekolah tinggi IT yang banyak
komputer

4 | Universitas Bina Nusantara Universitas Memiliki SDM - Kecepatan

dan TIK yang perkembangan
Fakultas banyak aplikasi TIK

Infrastruktur
TIK yang kuat
dan lengkap
Layanan TIK

terdistribusi di
tingkat Fakultas

Berdasarkan studi banding dengan beberapa perguruan tinggi di atas, beberapa hal penting yang
harus dilakukan oleh TIK UPJ adalah sebagai berikut:
Meningkatkan kemampuan infrastruktur TIK sesuai dengan perkembangan jumlah sivitas

1.

akademika, baik secara kualitas maupun kuantitas.

Memperkuat jajaran staf TIK sesuai dengan spesialisasi yang dibutuhkan
Menerapkan Data Warehouse sebagai shortcut integrasi data untuk mendukung

pengambilan keputusan
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Universitas >
Pembangunan Jaya

Penyelenggaraan Unit

Sebagai universitas yang dilahirkan oleh tokoh nasional, Bapak Ir. Ciputra, Universitas
Pembangunan Jaya mengusung tagline yaitu:

“Integrity, Professionalism, Entrepreneurship”

atau jika dijabarkan dapat menjadi “Mendidik Manusia Jaya yang berintegritas, professional dan
memiliki spirit entrepreneur”. Tagline ini kemudian yang menjadi roh Universitas Pembangunan
Jaya dalam upaya mewujudkan visinya yaitu:

Menjadi universitas yang unggul dalam memajukan ilmu pengetahuan dan teknologi dan
membentuk Manusia Jaya sebagai pembelajar seumur hidup, yang bermartabat, berwawasan
luas, berdaya saing tinggi, peduli lingkungan dan pelopor kesejahteraan

Upaya untuk mewujudkan visi tersebut dilakukan dengan cara menjalankan misi universitas
sebagai berikut:

Melaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi secara profesional dan taat asas.
Menyelenggarakan pendidikan berkualitas.

Membangun budaya riset menuju tercapainya UPJ sebagai universitas riset.
Berperan aktif dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berdaya guna.

Ll A
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5. Membentuk Manusia Jaya sebagai pembelajar seumur hidup yang berperilaku luhur dan
berdaya saing tinggi, melalui penerapan Nilai-Nilai Jaya dan pola ilmiah pokok UPJ

6. Bersinergi melalui kerjasama nasional dan internasional mencapai keunggulan
komparatif.

Adapun visi dan misi tersebut perlu diwujudkan untuk mencapai tujuan dari Universitas
Pembangunan Jaya yaitu:

1. Mewujudkan universitas yang unggul dalam tata kelola, program akademik dan
kurikulum yang kompetitif dan mampu bersaing dengan universitas lain di Asia Tenggara.

2. Menciptakan atmosfir akademik dan budaya akademik sebagai universitas riset.

3. Menghasilkan ilmu pengetahuan, teknologi dan seniyang unggul di bidang urban lifestyle
and urban development.

4. Menghasilkan pembelajar seumur hidup (lifelong learner) yang memiliki rasa ingin tahu
yang tinggi, berpikir logis dan kritis, giat menerapkan keilmuannya.

5. Menghasilkan lulusan bermartabat dan berwawasan luas, kreatif, inovatif, tanggap
terhadap perubahan serta berkontribusi nyata mengatasi masalah lingkungan dan
kesejahteraan.

Visi, Misi, dan Tujuan universitas tersebut menjadi acuan bagi penyusunan visi, misi, dan tujuan
pada tingkat unit, fakultas, dan program studi. Sebagai bagian dari Universitas Pembangunan
Jaya, TIK juga perlu menyelaraskan visi, misi, dan tujuannya dengan visi, misi, tujuan unit.

Adapun visi dari TIK adalah sebagai berikut:

“Menjadi Unit Pendukung TIK Unggulan yang menjadikan manusia jaya berintegritas,
profesional dan memiliki spirit entrepreneur”

Selanjutnya, misi dari TIK adalah sebagai berikut:

1. Menerapkan pengembangan Teknologi, Informasi dan Komunikasi yang berintegritas,
profesional dan memiliki spirit entrepreneur.

2. Mendukung semua unit dan prodi dalam memberikan layanan Teknologi, Informasi dan
Komunikasi yang berkualitas.

Visi dan Misi tersebut sangat penting untuk mencapai tujuan unit yaitu:

a. Mendukung kinerja Universitas dalam hal penyediaan teknologi informasi dan
komunikasi yang sesuai dengan kebutuhan

b. Menjadi partner strategis pimpinan Universitas dalam pengembangan teknologi
informasi dan komunikasi

c. Memberikan kontribusi pada pencapaian efektivitas dan efisiensi universitas

Prinsip-prinsip penerapan TIK di kampus UPJ diturunkan dari strategi dan kebutuhan UPJ sebagai
entitas bisnis dan UPJ sebagai entitas pendidikan. Dengan digunakannya pendekatan yang
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memanfaatkan solusi TIK sebagai sarana untuk memenuhi kebutuhan UPJ, maka tidak dapat
diabaikan faktor risiko yang mungkin terjadi sebagai konsekuensi dari diandalkannya TIK sebagai
strategic enabler bagi organisasi.

Rencana Strategis ini disusun berdasarkan visi dan misi Universitas Pembangunan Jaya, yang
merupakan kristalisasi cita-cita dan komitmen bersama tentang kondisi ideal masa depan yang
ingin dicapai dengan mempertimbangkan potensi yang dimiliki, permasalahan yang dihadapi
serta berbagai kecenderungan perubahan lingkungan baik internal maupun eksternal yang
sedang dan akan berlangsung. Berdasarkan visi, misi, dan tujuan tersebut, selanjutnya
dirumuskan berbagai sasaran yang akan dicapai hingga tahun 2035, yang kemudian akan
diturunkan dalam berbagai program pengembangan yang perlu ditempuh termasuk di dalamnya
penentuan indikator-indikator keberhasilannya. Namun perjalanan untuk mencapai tujuan
tersebut pastilah penuh dengan tantangan, baik dari eksternal maupun internal TIK sehingga
perlu dilakukan pemetaan terlebih dahulu tantangan dan peluang yang berasal dari eksternal,
serta kelemahan dan kekuatan yang dimiliki dari internal TIK.

Demi menjaga kredibilitas TIK agar tetap dapat memberikan layanan prima dan tetap relevan
terhadap perubahan jaman, sangat penting untuk mengidentifikasi ancaman-ancaman dari luar
yang perlu dipandang sebagai tantangan yang harus diatasi. Ancaman-ancaman itu sendiri
adalah hal-hal diluar TIK yang tidak dapat dikendalikan dan berdampak negatif bagi TIK apabila
tidak dikelola dengan baik. Berikut adalah daftar ancaman yang perlu diatasi oleh TIK:

Tabel 4.1 Daftar Ancaman

No | Deskripsi Ancaman Justifikasi Sumber
Informasi

A | Ancaman Unit Pembanding
1 | Universitas pembanding memiliki kemampuan | Kompetisi Binus, UMN, SGU
finansial yang lebih kuat untuk mengadakan | Eksternal
infrastruktur yang lebih tinggi spesifikasinya
2 | Memiliki jumlah SDM dan Spesialisasi TIK yang lebih | Kompetisi Binus, UMN, SGU
banyak Eksternal

B | Ancaman Perubahan Pengguna
Perubahan Keinginan Mahasiswa

1 | Perubahan paradigma akses aplikasi bagi generasi | Perubahan Informasi
milenial Jaman teknologi
2 Perubahan Informasi

Peningkatan kecepatan akses internet .
Jaman teknologi

Perubahan Keinginan Unit Akademik
3 Bisnis proses berikut kelengkapannya (SOP, Juklak, | Kematangan Ketajaman SOP
Juknis) di unit akademik yang belum matang Bisnis Proses
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keterbukaan integrasi

4 | Kebutuhan yang hanya bersifat sektoral Kematangan Ketajaman SOP
Bisnis Proses

C | Ancaman Teknologi

1 | Perubahan teknologi yang sangat cepat Perkembangan | Informasi Iptek
Teknologi

2 | Ancaman keamanan TIK yang semakin masif Perkembangan | Informasi Iptek
Teknologi

D | Ancaman Perubahan Regulasi

1 | Banyaknya aplikasi DIKTI yang bersifat silo Regulasi Ristek Dikti

2 | Umumnya aplikasi DIKTI tidak menyediakan | Regulasi Ristek Dikti

Namun dibalik setiap tantangan selalu ada peluang dan TIK perlu juga mengidentifikasi peluang-
peluang apa saja yang dapat dimanfaatkan agar tujuan penyelenggaraannya tercapai. Adapun
peluang adalah hal-hal diluar TIK yang tak dapat dikendalikan dan memiliki dampak
positif/menguntungkan apabila dapat dimanfaatkan dengan baik. Berikut adalah daftar peluang
yang perlu dimanfaatkan oleh TIK:

Tabel 4.2 Daftar Peluang
No | Deskripsi Peluang Justifikasi Sumber
Informasi

A | Peluang Layanan Mahasiswa

1 | Memiliki Aplikasi Sistem Informasi Akademik yang | Peningkatan Renstra TIK 2015
berbasis Mobile Apps Kapasitas —-2020

C | Peluang Kebutuhan Akademik

1 | Aplikasi MySisfo semakin lengkap dan matang | Peningkatan Renstra TIK 2015 -
sehingga meningkatkan proses bisnis yang dapat | Kapasitas 2020
dilayani

2 | Perluasan sistem pembelajaran berbasis e- | Peningkatan Ristek Dikti
Learning Kapasitas

3 Integrasi sistem pembelajaran berbasis e-Learning | Peningkatan Ristek Dikti
dengan Sistem Informasi Akademik Kapasitas

D | Peluang Kemajuan Teknologi

1 | Peningkatan kualitas akses Internet dengan | Peningkatan Renstra TIK 2020
peningkatan bandwidth Kapasitas —2025

2 | Peningkatan kualitas Data Center sesuai dengan | Peningkatan Renstra TIK 2020
standarisasi nasional dan internasional Kapasitas —2025
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3 Pengembangan infrastruktur jaringan kabel dan | Peningkatan Renstra TIK 2020 -
wireless internal yang solid Kapasitas 2025

E | Peluang Perubahan Regulasi

1 | Aplikasi DIKTI yang dapat saling berintegrasi Regulasi Ristek Dikti

Berdasarkan kedua tabel daftar ancaman dan peluang diatas, ancaman yang paling serius dari
universitas pembanding adalah kemampuan finansial yang lebih kuat untuk memperbaharui
infrastruktru TIK nya, sehingga infrastruktur yang dimiliki senantiasa upgrade dan up to date,
namun UPJ pun memiliki peluang yang sangat besar yaitu memiliki aplikasi-aplikasi yang berbasis
opensource sehingga lebih fleksibel dan lebih agile untuk dikembangkan.

Selanjutnya TIK juga perlu mengevaluasi dirinya sendiri untuk memahami kelemahan apa yang
dimiliki dan kekuatan apa yang perlu dibangun. Kelemahan dalam analisis ini adalah hal-hal di
dalam TIK yang dapat dikendalikan dan berdampak negatif apabila tidak dikelola dengan baik,
serta kelemahan yang sama sudah berhasil diselesaikan oleh pembanding. Berikut adalah daftar
kelemahan yang perlu segera diselesaikan oleh TIK:

Tabel 4.3 Daftar Kelemahan

dengan rapi

Kompetensi

No | Deskripsi Kelemahan Justifikasi Sumber
Informasi
A | Kelemahan SDM
1 | Tidak memiliki Web Administrator Perlu Renstra TIK 2020
Rekrutmen —2025
2 | Tidak memiliki Network Administrator Perlu Renstra TIK 2020
Rekrutmen —2025
3 Kurangnya jumlah tenaga Senior Programmer Perlu Renstra TIK 2020
Rekrutmen —2025
B | Kelemahan Finansial
1 | Kemampuan finansial Universitas untuk mendukung | Pendanaan RKAT TIK 2015 -
TIK masih terbatas Kegiatan 2020
C | Kelemahan Teknologi/Fasilitas
1 | Kestabilan infrastruktur internet yang kurang bagus | Peningkatan | Informasi
Kapasitas Teknologi
2 | Biaya pengadaan sarana dan prasarana teknologi | Peningkatan | RKAT 2015-2020
informasi dan komunikasi sangat mahal Kapasitas
D | Kelemahan Sistem Penyelenggaraan
1 | Berbagai aktifitas operasional tidak terdokumentasi | Peningkatan | Renstra TIK 2020 -

2025
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Kelemahan metode kerja

Belum memiliki kemampuan berkomunikasi dengan
baik di tingkat pelaksana

Peningkatan
Kompetensi

Renstra TIK 2020 -
2025

Selanjutnya TIK juga perlu memetakan kekuatannya dengan baik. Kekuatan yang dimaksud
dalam analisis ini adalah hal-hal di dalam TIK, dapat dikendalikan, disukai pihak eksternal dan
tidak dimiliki oleh pembanding. Berikut adalah daftar kekuatan yang perlu segera dimanfaatkan

oleh TIK:
Tabel 4.4 Daftar Kekuatan
No | Deskripsi Kekuatan Justifikasi Sumber
Informasi
A | Kekuatan SDM
1 | Memiliki SDM TIK yang sesuai dengan kompetensinya | Daya dukung | Renstra  TIK
SDM 2020 - 2025

2 | Memiliki mahasiswa dari prodi SIF dan INF yang dapat | Daya dukung | Renstra  TIK
diberdayakan SDM 2020 - 2025

B | Kekuatan Finansial

1 Dukungan dana dari Yayasan Pendidikan Jaya dan | Pendanaan Renstra  UPJ
Korporasi Pembangunan Jaya Kegiatan 2020 - 2025

C | Kekuatan Teknologi/Fasilitas

1 | Memiliki infrastruktur internet dari 2 provider berbeda | Daya dukung | Renstra  TIK
dengan koneksi dedicated Fiber Optic infrastruktur 2020 - 2025

2 | Memiliki Aplikasi Sistem Informasi Akademik (MySisfo) | Daya dukung | Renstra  TIK
yang berbasis Open Source infrastruktur 2020 - 2025

3 Memiliki lisensi produk Microsoft Education Version Daya dukung | Renstra  TIK

infrastruktur 2020 - 2025

D | Kekuatan Sistem Penyelenggaraan

1 | Penerapan sistem informasi dilakukan dengan pola in- | Daya dukung | Renstra  TIK
sourcing, agar lebih efisien dan tidak tergantung pihak | SDM 2020 - 2025
ketiga

2 | Akses dan tata kelola data center dapat dilakukan | Daya dukung | Renstra  TIK
secara remote infrastruktur 2020 - 2025

3 Menerapkan metoda back up data secara otomatis by | Daya dukung | Renstra  TIK
software infrastruktur 2020 - 2025

E Kekuatan Metode Kerja

Rencana Strategis Unit Teknologi Informasi & Komunikasi (TIK) 2020-2025




1 | Melakukan setiap pekerjaan TIK dengan metode | Daya dukung | Renstra  TIK
Tandem (2 orang pelaksana) yang saling mendukung | tata kelola Tl 2020 - 2025

Dari tabel daftar kelemahan dan kekuatan yang dimiliki TIK, hal-hal terpenting yang dapat
dilakukan untuk mengurangi kelemahan adalah melakukan pengaturan dan tata kelola yang
lebih cermat terhadap infrastruktur yang dimiliki sehingga kebutuhan para pengguna yang
banyak dapat terlayani dengan merata, selain itu karena TIK juga memiliki kekuatan yaitu
memiliki mahasiswa dari prodi SIF dan INF yang mana para mahasiswa tersebut dapat
diberdayakan untuk membantu kegiatan operasional di TIK.
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Matriks T.0.W.S

Analisis T.0.W.S di atas menunjukan bahwa TIK Universitas Pembangunan Jaya pada saat ini
dinilai memiliki lebih banyak kekuatan dibandingkan kelemahan, namun menghadapi lebih
banyak ancaman daripada peluang. Langkah antisipasi perlu dilakukan untuk mengatasi
ancaman dan meminimalisasi kelemahan tersebut, yang diselaraskan dengan maksimalisasi
kekuatan yang dimiliki dalam upaya memaksimalkan peluang. Berdasarkan paparan pada bagian
sebelumnya, maka T.0.W.S matrix untuk TIK Universitas Pembangunan Jaya adalah sebagai

berikut:
Tabel 5.1 TOWS Matrix Mini-Max
Peluang
Strategy Mini-Max
Memberdayakan mahasiswa Prodi SIF dan INF sebagai tenaga pelaksana
di TIK
Memanfaatkan aplikasi Open Source untuk menyiasati minimnya
kemampuan finansial
Kelemahan

Melakukan pengelolaan infrastruktur dan sumber daya TIK dengan lebih
cermat

Menerapkan layanan TIK berdasarkan skala prioritas agar semua
kebutuhan pengguna terpenuhi
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Strategi Mini-Max ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh TIK untuk
meminimalisasi kelemahan yang sekaligus dapat memaksimalkan peluang. Di satu sisi dengan
adanya berbagai Kelemahan yang telah disebutkan terdahulu dan adanya Peluang di sisi yang
lain, mau tidak mau diperlukan pemanfaatan yang maksimal terhadap sumber daya yang ada di
sekitar UPJ, antara lain dan tidak terbatas dengan adanya Program Studi Sistem Informasi dan
Informatika maka mahasiswa yang telah menempuh pendidikan hingga semester tertentu dapat
dilibatkan dan diberdayakan untuk turut mengembangkan Sistem TIK di UPJ dan bisa juga
mengadopsi berbagai program jadi dan siap pakai yang berbasiskan Open Source untuk
digunakan secara cepat dan efisien. Selanjutnya TIK juga perlu menyusun strategi Maksi-Max
sebagai berikut:

Tabel 5.2 TOWS Matrix Maksi-Max

Peluang
Strategy Maksi-Max
1 | Merekrut mahasiswa SIF dan INF sebagai programmer, web
administrator, network administrator dan tenaga pelaksana lainnya
2 | Mengembangkan Unit TIK menjadi unit profit center

Kekuatan

w

Membangun berbagai aplikasi berbasis Mobile Apps
4 | Menjadikan TIK sebagai business enabler di lingkungan YPJ dan korporasi
Pembangunan Jaya

Strategi Maksi-Max ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh TIK untuk
memaksimalkan kekuatan yang dimiliki demi memaksimalkan peluang yang ada. Untuk
memaksimalkan kekuatan yang dimiliki dan juga dapat menangkap peluang-peuang yang ada
maka Unit TIK harus memproyeksikan diri bukan hanya di internal UPJ melainkan juga harus
bergerak di lingkungan eksternal UPJ, setidaknya di lingkunagn YPJ atau di unit bisnis
Pembangunan Jaya Grup, dengan demikian diharapkan Unit TIK dapat mereplikasi diri sebagai
unit profit center. Selanjutnya TIK juga perlu untuk meyusun strategi Maksi-Min sebagai berikut:

Tabel 5.3 TOWS Matrix Maksi-Min

Ancaman
Strategy Maksi-Min
1 | Mengikuti perkembangan teknologi dan memperbaharui setiap
perubahan infrastruktur TIK
2 | Mengikutsertakan staf TIK pada berbagai seminar dan training

Menerapkan IT Security System di sisi pengguna (web login, antivirus, anti
malware, dlsb)

4 | Mengadakan dan menerapkan Secure Router, Bandwidth Management
dan Firewall yang handal

5 | Melengkapi berbagai Kebijakan, Pedoman dan SOP TIK yang masih banyak
belum up to date dan belum tersedia

Kekuatan
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Strategi Maksi-Min ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh TIK untuk
memaksimalkan kekuatan yang dimiliki demi mengantisipasi ancaman-ancaman dari luar.
Mengkaitkan antara kekuatan yang dimiliki untuk menghadapi ancaman dari luar adalah
hendaknya UPJ melalui unit TIK nya sudah harus berbenah diri untuk melindungi lingkungan
digitalnya terhadap serangan dari luar, dengan menerapkan berbagai perlengkapan dan
peralatan IT Security Systems. Selanjutnya TIK juga perlu menyusun strategi Mini-Min sebagai
berikut:

Tabel 5.4 TOWS Matrix Mini-Min

Ancaman

Strategy Mini-Min
1 | Memberdayakan SDM TIK dan infrastruktur yang ada untuk menangkal
serangan hacker/virus/malware
2 | Melakukan pengelolaan ulang infrastruktur dan sumber daya TIK dengan
lebih cermat
3 | Menerapkan layanan TIK berdasarkan skala prioritas agar semua
kebutuhan pengguna dapat terpenuhi

Kelemahan

Strategi Mini-min ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh TIK untuk
meminimalisasi kelemahan sekaligus untuk mengantisipasi ancaman. Dalam strategi Mini-Min
ini sesungguhnya tidak banyak yang bisa dilakukan TIK selain melakukan prioritas anggaran dan
tugas pekerjaan agar berbagai kebutuhan pengguna secara proporsional dapat terpenuhi.
Berdasarkan empat tabel TOWS Matrix tersebut, TIK selanjutnya menyusun serangkaian sasaran
yang spesifik, terukur, dapat dipertanggungjawabkan, rasional, dan memiliki lingkup waktu yang
jelas.
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Rencana Capaian

Mengembangkan atau memperkuat TIK untuk menjadi unit yang dapat dibanggakan oleh
universitas merupakan proses yang panjang dan berkelanjutan. Proses ini membutuhkan waktu
yang panjang karena berkaitan dengan upaya meyakinkan stakeholder, internal maupun external.
Berkelanjutan, karena dunia terus berubah sehingga TIK harus juga beradaptasi dengan
perubahan tersebut untuk menjaga dirinya tetap relevan di tengah masyarakat. Pada bagian
sebelumnya telah dipaparkan T.0.W.S analysis yang selanjutnya dapat digunakan sebagai pijakan
untuk memulai suatu perjalanan panjang membangun TIK Universitas Pembangunan Jaya agar
semakin berkualitas dalam memberikan layanan prima.

Selanjutnya, berdasarkan T.0.W.S matrix tersebut setidaknya terpdapat 20 strategi yang secara
cepat dapat dilakukan TIK Universitas Pembangunan Jaya untuk meningkatkan kualitas
layanannya. Namun upaya-upaya implementasi dari stategi tersebut harus tetap mengacu pada
milestone Univeresitas Pembangunan Jaya sebagai berikut:
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Gambar 6. 1 Milestone Universitas Pembangunan Jaya

Milestone tersebut telah ditetapkan pada tingkat universitas dan menjadi panduan dalam
penyusunan program kerja TIK sehingga wajib diadaptasi juga dalam rencana strategis yang akan
diimplementasikan. Adapun milestone pencapaian yang ditetapkan dalam rencana strategis TIK
Universitas Pembangunan Jaya adalah sebagai berikut:

y

2020-2025

Digitalisasi

1. Digitalisasi proses bisnis

2. Pengembangan Mobile
Application

3. Penerapan Data Warehouse

4. Pengembangan Data
Visualization

5. Analisa dan Optimalisasi
Website

6. Optimalisasi Data Warehouse

7. Decision Support System

8. Data Integration by Web
Services

9. Analisa dan Optimalisasi
Website

10. Smart Campus

2030-2035
20252050 Artificial
Intelligence
Data 11. Big Data
Integration 12. Machine Learning

13. Data Integration by Web
Service

14. Profit Center Unit

15. Business Enabler

Gambar 6. 2 Milestone Pencapaian Rencana Strategis Peningkatan Kualitas Unit

Periode pertama (2020 — 2025) merupakan peletakkan dasar-dasar digitalisasi data yang
diperoleh dari hasil digitalisasi proses bisnis, satu per satu proses bisnis yang masih dilakukan
secara manual akan menjalani proses digitalisasi, dengan membangun aplikasi-aplikasi berbasis
web. Seiring dengan pembangunan aplikasi berbasis web, juga akan dilakukan pembangunan
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aplikasi berbasis mobile apps, yakni bagi aplikasi utama sistem informasi akademik dan e-
Learning. Di tahap periode pertama ini juga dikembangkan data warehouse sebagai wadah data
histori bagi keperluan visualisasi data melengkapi dashboard management yang sudah ada. Satu
hal yang penting pula bahwa perlu dilakukan analisa dan optimalisasi website upj.ac.id yang
diyakini bahwa website UPJ ini merupakan jendela digital apabila pihak luar ingin mengetahui
UPJ lebih jauh lagi.

Periode kedua (2025 — 2030) Setelah periode pertama dilalui setidaknya basis digitalisasi proses
bisnis sudah terlaksana dan data digital juga sudah tersedia, sehingga optimalisasi data
warehouse sebagai repositori utama data histori mutlak diperlukan sebelum melangkah kepada
tahap berikutnya pada periode kedua yaitu pengembangan decision support system dan integrasi
data dari aplikasi internal dengan data dari aplikasi DIKTI melalui penerapan web service (XML).
Analisa dan optimalisasi website UPJ masih dilakukan mengingat pekerjaan ini harus
dilaksanakan secara berkesinambungan sepanjang masih digunakan dan tidak kalah pentingnya
pada periode kedua ini setidaknya seluruh proses bisnis utama sudah dilaksanakan secara digital,
maka langkah berikutnya membangun smart campus, yaitu mengembangkan aspek pendidikan
secara total digital dengan menggunakan perangkat-perangkat modern digital, baik secara
offline maupun secara online.

Periode ketiga (2030 — 2035) periode ini merupakan tonggak yang menyatakan bahwa TIK sudah
merupakan suatu unit yang unggul karena sudah mampu menerapkan artificial intelligence dan
machine learning di dalam segala proses kegiatannya, baik akademik maupun non akademik, dan
juga sudah mampu menganalisa bukan saja data homogen yang hanya dimiliki oleh UPJ namun
juga sudah mampu menganalisa data heterogen yang berasal dari eksternal dengan difasilitasi
oleh Big Data. Selain itu pada periode ketiga ini, setidaknya TIK sudah mampu menjelma menjadi
suatu unit profit center dan sebagai tulang punggung business enabler.

Tentunya ketiga milestone tersebut tidak dapat diwujudkan dengan kekuatan TIK semata, tapi
juga membutuhkan dukungan dari semua unit dalam struktur organisasi Universitas
Pembangunan Jaya yang harus diarahkan dan disalurkan pada satu fokus tertentu sehingga akan
menjadi kekuatan yang solid dan berbeda nuansanya dari apa yang ditawarkan oleh universitas
lain. Kegagalan melakukan sinkronisasi antara kegiatan operasional sehari-hari, karya-karya,
dengan stretegi TIK akan menimbulkan inefisiensi sumber daya yang digunakan, serta
menimbulkan penggunaan waktu yang juga tidak efektif.

Target dalam rencana strategis ini disusun dengan ukuran pencapaian yang jelas dan spesifik
agar dapat dilakukan penilaian capaian secara lebih obyektif dan lebih mudah dipahami oleh
setiap anggota organisasi TIK. Adapun ukuran spesifik dari tahun pertama dari target-target
tersebut adalah sebagai berikut:
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Tabel 6.1 Target 1 Tahun 1 Periode 2020 - 2025

Target 1: Digitalisasi Proses Bisnis 2020 - 2021
No | Key Performance Indicator Nilai Target | Cakupan
1 | Inventarisasi dan analisa proses bisnis yang ada di UPJ 1 dokumen | Lokal
2 | Pembangunan aplikasi berdasarkan skala prioritas 2 Aplikasi/ | Lokal
tahun
Tabel 6.2 Target 2 Tahun 1 Periode 2020-2025
Target 2 : Pengembangan Mobile Application (Mysisfo &PJJ) 2020 - 2021
No | Key Performance Indicator Nilai Target | Cakupan
1 | Pengembangan mobile apps MySisfo 1 Apps Lokal
2 | Pengembangan mobile apps Collabor 1 Apps Lokal
Tabel 6.3 Target 3 Tahun 1 Periode 2020-2025
Target 3: Penerapan Data Warehouse 2020 - 2021
No | Key Performance Indicator Nilai Target | Cakupan
1 | Pembangunan meta data 1 meta data | Lokal
2 | Pembangunan data warehouse 1 data Lokal
warehouse
Tabel 6.4 Target 4 Tahun 1 Peride 2020-2025
Target 4: Pengembangan Data Visualization 2020 - 2021
No | Key Performance Indicator Nilai Target | Cakupan
1 | Visualisasi data marketing 1 paket Lokal
2 | Visualisasi data pendidikan 1 paket Lokal
3 | Visualisasi data penelitian 1 paket Lokal
4 | Visualisasi data pengabdian masyarakat 1 paket Lokal
5 | Visualisasi data keuangan 1 paket Lokal
Tabel 6.5 Target 5 Tahun 1 Peride 2020-2025
Target 5: Analisa dan Optimalisasi Website 2020 - 2021
No | Key Performance Indicator Nilai Target | Cakupan
1 | Website Audit 2x / tahun Lokal
2 | Website Search Engine Optimization 1 paket Lokal
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TIK meyakini bahwa pertumbuhan harus dapat dicapai untuk setiap tahunnya, yang menjadi
indikator kuat perkembangan. Oleh karena itu penyusunan target untuk 2020-2025 harus juga
mencerminkan pertumbuhan yang dapat diukur, jelas, dan sesuai dengan potensi yang ada.
Selanjutnya, berdasarkan tabel-tabel target tahunan diatas maka target pertumbuhan TIK dapat
dilihat dalam tabel berikut ini:

Tabel 6.6 Pertumbuhan target 2020-2025

No. | Deskripsi Target Capaian 2020 | 2021 2022 2023 2024 Unit
/2021 | /2022 | /2023 | /2024 | /2025

Target 1: Digitalisasi Proses Bisnis
1 Inventarisasi dan analisa | 1dok | 1dok | 1dok | 1dok | 1dok
proses bisnis yang ada di UPJ
2 Pembangunan aplikasi | 2apl | 2 apl 2 apl 2 apl 2 apl
berdasarkan skala prioritas

Target 2: Pengembangan Mobile

Application

1 Pengembangan mobile apps 1apps | 1apps | 1apps | 1apps
MysSisfo

2 Pengembangan mobile apps 1apps | 1apps | 1apps | 1apps
Collabor

Target 3: Penerapan Data

Warehouse

1 Pembangunan meta data Imd | 1md 1 md Imd | 1md

2 Pembangunan data ldwh | 1dwh | 1dwh | 1dwh
warehouse

Target 4: Pengembangan Data
Visualization

1 Visualisasi data marketing 1 pkt

2 Visualisasi data pendidikan 1 pkt

3 Visualisasi data penelitian 1 pkt

4 Visualisasi data pengabdian 1 pkt
masyarakat

5 Visualisasi data keuangan 1 pkt

Target 5: Analisa dan Optimalisasi

Website

1 Website Audit 2x/thn | 2x/thn | 2x/thn | 2x/thn

2 Website Search Engine 1pkt |1pkt | 1pkt |1pkt
Optimization
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Namun penentuan target dalam periode milestone tersebut bukanlah menjadi sesuatu yang kaku,
solid, atau tidak dapat berubah. Universitas Pembangunan Jaya dan semua bagian di dalamnya
perlu secara terus-menerus melakukan analisis lingkungan, baik internal maupun external, untuk
memastikan dirinya tetap relevan dengan perubahan jaman. Perubahan dunia yang sangat cepat,
pergeseran selera pasar, munculnya teknologi-teknologi baru, perubahan kondisi perekonomian
dunia, meluasnya globalisasi, dan perubahan tatanan dunia sangat mungkin mengubah wajah
pendidikan di tingkat nasional dan internasional. TIK Universitas Pembangunan Jaya perlu
beradaptasi dengan semua perubahan tersebut dan berevolusi untuk mengantisipasi segala
perkembangan jaman.

Berpijak pada milestone rencana strategis tersebut maka upaya peningkatan kualitas TIK
Universitas Pembangunan Jaya dapat lebih fokus dan terarah. Tentunya keberhasilan dari upaya
peningkatan kualitas ini bukan semata ditentukan oleh TIK tapi juga membutuhkan kerjasama
dan dukungan dari banyak pihak, yang dapat terlihat pada Tabel 6.7.

Tabel 6.7 ini menunjukan bahwa proses peningkatan kualitas dan pencapaian sasaran sangat
membutuhkan dukungan dari pihak-pihak lain sehingga dengan memahami tabel 6.7 ini, pola
komunikasi dan cara membangun hubungan dengan semua stakeholder tersebut dapat
disesuaikan, agar memperoleh hasil yang maksimal.

Tabel 6.7 Business Model Canvas

Target Segmen
Hampir seluruh segmen yang menjadi target eksternal TIK, karena seluruh segmen
tersebut adalah pengguna layanan TIK, yaitu:
Sivitas Akademika UP)J
Hubungan Relasional Saluran
Kegiatan internal, seperti : Sosialisasi Email, website, Whatsapp Group
aplikasi baru, training di bidang TIK

V

Value Proposition

Untuk sivitas akademika yang membutuhkan layanan TIK, Unit TIK akan memberikan
layanan dan solusi TIK yang cepat dan komprehensif

—r—
Sumber Daya Utama Aktivitas Utama
Dukungan Finansial dan dukungan Pemeliharaan infrastruktur secara rutin,
Infrastruktur yang handal Upgrade teknologi
Pengembangan TIK secara agile

Partner Utama
Rektor UPJ, Presiden UPJ dan YPJ
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Analisis terhadap Business Model Canvas di atas menjelaskan bahwa Unit TIK merupakan unit
pendukung bagi segenap sivitas akademika di UPJ, termasuk diantaranya adalah dosen, tenaga
kependidikan, pimpinan, mahasiswa dan alumni. Dan pihak utama yang dapat mensukseskan
strategi TIK selain Unit TIK itu sendiri juga dibutuhkan dukungan penuh dari Pimpinan Tertinggi
di UPJ yang meliputi Rektor, Presiden UPJ dan Yayasan Pendidikan Jaya.
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Implementasi Strategi

Implementasi dari business model canvas tersebut dapat dibagi menjadi dua kriteria yaitu
strategi yang bersifat external dan strategi yang bersifat internal. Secara time frame juga dapat
dibagi menjadi strategi short term (1-2 tahun) dan long term (3-5 tahun). Alasan penentuan
durasi tahun yang tidak terlalu lama untuk long term (maksimal 5 tahun) didasarkan pada
kenyataan bahwa dunia berputar sangat cepat dan bergerak dinamis sehingga perlu ada
penyesuaian strategi terus menerus. Penentuan durasi tahun strategi yang terlalu panjang dapat
membuat organisasi tertinggal dari pergerakan pasar.

Jika pada matrix T.O.W.S sebelumnya telah dipaparkan implementasi yang sifatnya jangka
pendek, maka lebih lengkapnya dapat dilihat pada bagian berikut ini:

External Short Term Strategy (1-3 bulan)
1. Mengikuti perkembangan teknologi dan mengupdate setiap perubahan infrastruktur TIK
2. Menerapkan layanan TIK berdasarkan skala prioritas agar semua kebutuhan pengguna
dapat terpenuhi
External Long Term (4-12 bulan)
1. Memanfaatkan aplikasi Opensource untuk menyiasati minimnya kemampuan finansial

2. Mengadakan dan menerapkan Secure Router, Bandwidth Management dan Firewall yang
handal
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Internal Short Term (1-3 bulan)

1. Memberdayakan mahasiswa Prodi SIF dan INF sebagai tenaga pelaksana di TIK Strategi
2. Melakukan pengelolaan infrastruktur dan sumber daya TIK dengan lebih cermat

Internal Long Term (4-12 bulan)

1. Membangun berbagai aplikasi berbasis Mobile Apps

2. Menerapkan IT Security System di sisi pengguna (web login, antivirus, anti malware,
disb)

3. Menjadikan TIK sebagai business enabler di lingkungan YPJ dan korporasi Pembangunan
Jaya

Implementasi jangka pendek dan jangka panjang tersebut, yang dilakukan secara internal
maupun eksternal, merupakan upaya yang dinilai penting dalam rangka memperkuat TIK sebagai
salah satu unit yang dapat dibanggakan di Universitas Pembangunan Jaya.
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Catatan Kunci

Pada bagian awal rencana strategis ini dipaparkan bahwa membangun TIK merupakan proses
yang panjang dan berkelanjutan. Kegagalan yang paling sering dihadapi oleh berbagai universitas
dalam membangun unitnya adalah besarnya semangat pada saat awal proses digulirkan tetapi
tidak dilanjutkan dengan semangat yang sama pada saat unit telah bergulir. Organisasi dengan
segala tantangan dan peluang yang dihadapi, pada akhirnya lebih berfokus untuk berstrategi
menghadapi hal-hal yang bersifat operasional dan administratif, sehingga akhirnya tidak terlalu
fokus pada rencana strategi yang telah disusun sebelumnya.

Sesungguhnya resep gagal dan resep sukses dalam membangun unit TIK adalah berkebalikan,
dalam arti apabila faktor tersebut ada, maka TIK akan dapat sukses, begitu pula sebaliknya
apabila faktor tersebut tidak ada, maka TIK akan dapat gagal menjalankan strategi dan
rencananya. Beberapa faktor tersebut antara lain:

1. Mendapatkan dukungan dan kepercayaan penuh dari pimpinan dan Yayasan Pendidikan
Jaya untuk melakukan pengembangan dan pengelolaan Information & Communication
Technology

Adanya peran aktif dan komunikasi yang baik dari dan dengan para pengguna

Memiliki kebebasan berinovasi, kemandirian dan suasana kerja yang kondusif

Teknologi infrastruktur yang selalu up to date, stabil dan aman

Memiliki jumlah dan spesialisasi SDM TIK yang lengkap

Memiliki tools atau alat bantu yang mumpuni dan resmi/legal

o vk wnN
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7. Memberikan kesempatan bagi SDM TIK agar dapat selalu mengikuti perkembangan
teknologi

8. Pengembangan sistem informasi yang mandiri, konsisten, berkelanjutan dan
bertahap

Paparan di atas menunjukan bahwa kualitas dari suatu unit sesungguhnya adalah
akumulasi dari komitmen setiap anggota di dalamnya. Kebanggaan akan TIK tempatnya
berkarya akan mendorongnya untuk melakukan upaya apapun, secara alami, untuk
meningkatkan kualitas unit. Tidak hanya melindungi tapi juga memperkuat dengan
memberikan ide-ide inovatif, menyebarkan informasi, dan upaya-upaya lain yang akan
dengan senang hati dilakukannya.

Kebanggaan pada TIK bukan sesuatu yang dapat dibeli tetapi harus ditumbuhkan dari
dalam melalui rangkaian kegiatan sistematis yang pasti membutuhkan investasi tenaga
yang cukup besar, sehingga dibutuhkan komitmen organisasi untuk melakukannya.

“Sebagai bagian dari unit TIK merupakan suatu kebanggaan dan kebahagiaan yang luar
biasa apabila hasil karyanya dapat bermanfaat dan mempermudah pekerjaan orang lain,
namun begitu pula sebaliknya merupakan kematian dari sebagian jiwa apabila hasil karya
yang diperjuangkan selama ini diwafatkan untuk memenuhi kebuntuan suatu nalar”
(Tukang IT, 2021)
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Penutup

Demikian rencana strategis ini disusun sebagai upaya menjadikan TIK Universitas Pembangunan
Jaya sebagai unit yang dapat unggul dan dibanggakan secara nasional maupun internasional.
Rencana strategis ini perlu dikaji dan divalidasi secara berkala agar sesuai dan tetap relevan
dengan kondisi yang berkembang, serta sangat penting untuk dipahami oleh setiap individu yang
ada dalam organisasi Universitas Pembangunan Jaya, terutama para pemimpin unit sebagai
ujung tombak strategisnya.
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Daftar Rujukan

UU Pendidikan Tinggi No. 12 Tahun 2012

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019

Rencana Pembangunan Jangka Panjang Nasional 2005-2025

Renstra Kemenristekdikti 2015-2019 (Permenristekdikti Nomor 13 tahun 2015 dan
Permenristekdikti nomor 50 tahun 2017)

Surat Keputusan Menteri Nomor 38/D/0/2011 tentang ijin penyelenggaran pendidikan
Statuta Universitas Pembangunan Jaya tahun 2015

Arah dan Kebijakan Universitas Pembangunan Jaya 2020 — 2025

Rencana Induk Pengembangan Universitas Pembangunan Jaya 2020 — 2035
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