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Sambutan 
 
Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Masa Esa atas selesainya penyusunan 
Rencana Strategi (Renstra) Biro Kemahasiswaan dan Alumni Tahun 2020-2025 yang merupakan 
bagian tak terpisahkan dari upaya pencapaian standar mutu dan layanan pendidikan sebagai 
perwujudan dari Renstra UPJ 2020-2025. Rencana Strategis ini akan dijadikan acuan bagi Biro 
Kemahasiswaan dan Alumni dalam melaksanakan program kerjanya selama 5 (lima) tahun ke 
depan. 
 
Universitas Pembangunan Jaya, sebagai salah satu institusi pendidikan tinggi yang relatif muda, 
harus dapat menyusun rencana strategis yang komprehensif, inklusif dan tanggap dalam 
menjawab tantangan ke depan. Biro Kemahasiswaan dan Alumni memiliki peran penting untuk 
mengembangkan prestasi mahasiswa baik dibidang minat dan bakat untuk melengkapi bekal 
keilmuan mahasiswa dalam mengarungi kehidupan setelah lulus nantinya. Melalui  Biro 
Kemahasiswaan dan Alumni pula, Universitas berharap dapat terus mengelola dan memastikan 
para alumni Universitas Pembangunan Jaya berperan nyata menjadi manusia jaya dalam 
kehidupan profesionalnya dimanapun berada. 
 
Masukan, kritik dan saran membangun dari pimpinan dan seluruh warga universitas menjadi 
pendorong semangat Biro Kemahasiswaan dan Alumni untuk memberikan yang terbaik. Dengan 
harapan dapat membantu mewujudkan rencana strategis UPJ 2020-2025, yaitu Unggul dalam 
melaksanakan tata kelola universitas yang baik (Good University Governance) dengan 
keunggulan khusus UPJ. 
 
Terima kasih atas kepercayaan para pimpinan dan warga universitas yang diberikan kepada Biro 
Kemahasiswaan dan Alumni untuk melakukan program-program kerjanya. Semoga Biro 
Kemahasiswaan dan Alumni dapat menjadi unit kerja yang mandiri, berintegritas dan profesional 
dalam menjalankan tugasnya. 
 
 
Terima Kasih 
 
9 Januari 2020 
 
 
 
 
 
Eddy Yusuf, Ph.D. 
Wakil Rektor Bidang Operasional dan Kerja Sama  
NIP:  08.0716.026 
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Kata Pengantar 
 
 
Biro Kemahasiswaan dan Alumni merupakan unit pokok dalam memberikan layanan Kepada 
mahasiswa dan alumni. Personel Biro Kemahasiswaan dan Alumni diharapkan mampu melayani 
dengan prima sesuai dengan aturan dan juga kebutuhan pemangku kepentingan.  
 
Dalam menjalankan fungsinya, Biro Kemahasiswaan dan alumni berupaya meningkatkan kualitas 
layanan untuk kegiatan Kemahasiswaan dan Lembaga kemahasiswaan, meningkatkan prestasi 
mahasiswa dan melakukan pembinaan dan komunikasi dengan alumni. Untuk itu, perlu disusun 
rencana strategis dalam menetapkan langkah-langkah yang diambil selama kurun waktu tertentu 
dengan memperhitungkan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang ada atau yang 
mungkin timbul.  
 
Penyusunan rencana strategis ini juga dilakukan melalui berbagai tahapan yang berupaya secara 
maksimal mengakomodasi aspirasi dan partisipasi berbagai komponen internal universitas 
sehingga dapat memenuhi harapan serta memberikan kepuasan kepada pemangku kepentingan. 
 
 
 
Terima Kasih 
 
Tangerang Selatan, Januari 2020 
 
 
 
 
Fauzan Joko Sularto 
Kepala BKAL 
NIP 08.1116.039 
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LEMBAR PENGESAHAN UNIVERSITAS 
 
 

Rencana strategis ini merupakan hasil dari kajian lingkungan dan pencapaian unit secara 
komprehensif dengan melibatkan pendapat dari para pihak yang berkepentingan. Telah 

dipaparkan dalam forum rapat pimpinan pada tanggal 9 Januari 2020 
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NIP 08.0815.010 NIP 08.0710.001 
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Pendahuluan 
 
Biro Kemahasiswaan dan Alumni (BKAL) Universitas Pembangunan Jaya secara resmi baru 
terbentuk pada tanggal 2 November 2015 melalui SK Rektor Nomor 085-2/KEP-REK/UPJ/15 
Tentang Pembentukan Biro Kemahasiswaan dan Alumni Universitas Pembangunan Jaya. 
Pendirian Biro Kemahasiswaan dan Alumni UPJ harus menjadi lembaga yang memiliki rencana 
strategis dan eksekusi yang mampu mendorong (1) pencapaian visi UPJ dalam melahirkan 
manusia jaya (2) peningkatan kapabilitas, kualitas, produktivitas dan prestasi mahasiswa dan 
alumni UPJ dan (3) terbentuknya pemimpin muda bangsa (mahasiswa) yang bertanggung jawab 
dan berkontribusi nyata. Dalam perjalanannya BKAL telah memberikan peran terhadap 
perkembangan Universitas secara umum melalui berbagai kegiatan yang dilaksanakan dan 
prestasi-prestasi yang diraih oleh para mahasiswa di tingkat regional, nasional maupun 
internasional. Catatan-catatan kegiatan dan prestasi mahasiswa tersebut memberikan kontribusi 
langsung dalam proses akreditasi program studi maupun institusi serta memiliki andil pula dalam 
sistem pemeringkatan perguruan tinggi secara nasional. 
 
Rencana strategis (Renstra) adalah proses perencanaan yang dilakukan suatu organisasi untuk 
menentukan strategi atau arah, serta mengambil keputusan untuk mengalokasikan sumber 
dayanya (termasuk modal dan sumber daya manusia) untuk mencapai visi, misi, tujuan dan 
sasaran organisasi. Renstra merupakan dokumen perencanaan jangka menengah untuk periode 
lima tahun yang merupakan penjabaran visi, misi dan tujuan serta sasaran UPJ yang berpedoman 
pada Rencana Induk Pengembangan UPJ 2015-2035.  
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Renstra Biro Kemahasiswaan dan Alumni ini merupakan arahan kebijakan dan pengambilan 
keputusan dalam pengelolaan dan pengembangan unit, dengan memperhatikan perkembangan 
UPJ dan isu-isu strategisnya. Renstra ini akan mendasari penyusunan Rencana Kerja dan 
Anggaran Tahunan atau Program Kerja Biro Kemahasiswaan dan Alumni lima tahun mendatang 
dalam kurun waktu tahun 2020 – 2025. Rancangan Renstra ini merupakan hasil rencana yang 
dihimpun dari hasil pelaksanaan penyelenggaraan pendidikan tinggi selama empat tahun 
sebelumnya (2015-2019), hasil pemetaan dan analisis situasi Biro Kemahasiswaan dan Alumni, 
penelusuran berkas dokumen pendukung tahun 2015-2019 dan berdasarkan aspirasi sivitas 
akademika Biro Kemahasiswaan dan Alumni. Secara umum, Renstra ini memuat sejarah, visi, misi, 
tujuan, sasaran, analisis TOWS, tantangan, juga arah kebijakan, strategi, dan program. Indikator 
perilaku (Key Behavioral Indicators) dan indikator kinerja/performansi.  
 
Universitas Pembangunan Jaya (UPJ) adalah sebuah perguruan tinggi swasta di daerah Bintaro 
yang berdiri pada tahun 2011 dan didukung oleh kelompok usaha Pembangunan Jaya yang 
bergerak dibidang properti, manufaktur, konsultan manajemen, konsultan desain, kontraktor, 
pariwisata/rekreasi, trading, mekanikal & elektrikal dan pendidikan. Kelompok usaha 
Pembangunan Jaya memiliki pengalaman lebih dari 50 tahun dalam mengelola sektor usaha dan 
beritikad untuk mengabdikan sebagian dari kegiatan usaha induknya ke pendidikan dalam 
membangun sumber daya manusia Indonesia yang lebih berkualitas.  
 
Itikad ini, telah diwujudkan dengan mendirikan Yayasan Pendidikan Jaya pada tahun 1991. 
Sepanjang perjalanannya, Yayasan Pendidikan Jaya telah menaungi penyelenggaraan pendidikan 
taman kanak-kanak, pendidikan dasar dan pendidikan menengah yaitu TK/SD/SMP/SMA Sekolah 
Pembangunan Jaya I di Bintaro sejak tahun 1992, TK/SD/SMP/SMA Global Jaya tahun 1995, dan 
TK dan SD Sekolah Pembangunan Jaya II di Surabaya sejak tahun 2006. Berangkat dari 
keberhasilan dalam pengelolaan pendidikan dasar dan menengah lebih dari 10 tahun, Yayasan 
Pendidikan Jaya berinisiatif melangkah lebih jauh untuk membentuk institusi pendidikan tinggi 
yang diberi nama Universitas Pembangunan Jaya.  
 
Melalui perjalanan yang cukup panjang dan berliku akhirnya Universitas Pembangunan Jaya 
berhasil mengantongi ijin penyelenggaran pendidikan dengan Ijin Operasional sesuai dengan 
Surat Keputusan Menteri Nomor 38/D/O/2011 tanggal 25 Februari 2011. Berbekal moto 
"Integrity, Professionalism, and Entrepreneurship", UPJ adalah sebuah rumah belajar di mana di 
mana mahasiswa dapat menimba ilmu dan mengembangkan diri untuk menjadi insan 
berintegritas, profesional, kreatif, inovatif, dan berjiwa entrepreneur.  
 
Awal mula penyelenggaraan pendidikan tinggi, UPJ menempati sebuah ruko yang berada di 
kawasan Bintaro Jaya. Seiring dengan pertumbuhan mahasiswa dan kebutuhan pengembangan 
kampus yang lebih baik, dengan dukungan penuh dari kelompok usaha Pembangunan Jaya dan 
Yayasan Pendidikan Jaya, UPJ menempati gedung baru yang juga berada di kawasan Bintaro Jaya 
sejak Juni 2015. Keseriusan kelompak usaha Pembangunan Jaya dan yayasan Pendidikan Jaya 
dalam mendukung UPJ ditunjukkan dengan komitmen lahan seluas 15 hektar yang dialokasikan 
untuk pengembangan UPJ 20 tahun ke depan. 
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Biro Kemahasiswaan dan Alumni merupakan bagian dari Universitas Pembangunan Jaya yang 
tidak secara langsung terlibat dalam proses belajar mengajar dalam 10 program studi yang ada 
di UPJ. Biro Kemahasiswaan dan alumni berperan mengembangkan peningkatan softskill 
mahasiswa melalui kegiatan lembaga kemahasiswaan dan pembinaan minat bakat para 
mahasiswa. Biro Kemahasiswaan dan Alumni juga berperan dalam mempersiapkan dan 
mengembangkan karir para lulusan (alumni) melalui kegiatan-kegiatan pusat karir UPJ. BKAL 
didirikan pada tahun 2016 berdasarkan Surat Keputusan Rektor Nomor : 058-2/KEP-REK/UPJ/15 
Tentang Pembentukan Biro Kemahasiswaan dan Alumni Universitas Pembangunan Jaya  dan 
dalam perjalanannya telah membantu proses kegiatan kemahasiswaan sebanyak 2612 
mahasiswa dengan 2 Lembaga Kemahasiswaan (BPM dan BEM) serta 16 Unit Kegiatan 
Mahasiswa dan total 471 orang orang lulusan.  

Pada dua tahun terakhir pertumbuhan jumlah UKM di UPJ melambat, standar operasi 
pembentukan sebuah UKM harus merupakan inisiatif dari mahasiswa, dengan jumlah peserta 
minimal 30 dan diawali dalam bentuk klub selama 1 tahun untuk evaluasi. Selama masa evaluasi 
klub tidak berhak mendapatkan bantuan biaya operasional kegiatan dari kampus. Untuk pilihan 
kegiatan yang dapat diikuti oleh mahasiswa perlu pula untuk dibuka unit kegiatan yang dibuka 
berdasarkan tawaran dari pihak universitas kepada mahasiswa. 

Tabel 1 Daftar Unit Kegiatan Mahasiswa dari Tahun 2016-2019 

Tahun 2016 2017 2018 2019 

Jumlah 7 3 2 2 

Nama UKM 1. Futsal 
2. Basket  
3. Rugby 
4. Desain & Sains 
5. Musik 
6. Paduan Suara 
7. Kesenian (tari) 

Tradisional 

1. Bulutangkis 
2. Mix Martial 

Arts (MMA) 
3. Pencak Silat 
4. Kebudayaan 

Jepang 
5. Taekwondo 
6. Panahan 
7. Tari Modern 

1. English Club 1. Fotografi 
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Grafik  1 Perkembangan Jumlah Unit Kegiatan Mahasiswa 

 
Pada tahun 2019 Universitas Pembangunan Jaya mengajukan akreditasi dan memperoleh nilai 
345 dengan predikat B (Sangat Baik), yang dikukuhkan dalam SK BAN PT Nomor: 300/SK/BAN-
PT/Akred/PT/XI/2018 yang merupakan pengakuan atas prestasi yang berhasil dicapai oleh 
universitas. Pada proses pencapaian tersebut Biro Kemahasiswaan dan Alumni juga turut 
berkontribusi dengan melakukan berbagai kegiatan-kegiatan yang mendukung pencapaian nilai 
maksumal pada bagian Kemahasiswaan yaitu peningkatan prestasi mahasiswa dalam bidang 
akademik maupun non akademik, baik di tingkat nasional maupun internsional, melakukan 
tracer study dan membantu para lulusan untuk mendapatkan pekerjaan di bidang yang sesuai 
dengan program studi yang dipelajarinya. Pada tahun 2018 Biro Kemahasiswaan dan Alumni 
berhasil memperoleh  hibah institusional yaitu Hibah Tracer Study 2018, hibah tersebut baru 
pertama kali di dapatkan oleh UPJ selama ini. Pada pertengahan tahun 2019, Biro 
Kemahasiswaan dan Alumni juga memberikan kontribusi signifikan dalam pemeringkatan 
nasional kemahasiswaan (SIMKATMAWA) dengan menduduki ranking 45 nasional, dan di 
peringkat 107 di tahun 2020 meskipun dari sisi skor perolehan Kemahasiswaan UPJ meningkat. 
Hal ini dikarenakan semakin banyaknya perguruan tinggi besar yang secara aktif juga melaporkan 
capaian kegiatan kemahasiswaannya sedangkan perguruan tinggi tersebut memiliki potensi lebih 
besar dikarenakan jumlah mahasiswa (student body) yang sangat besar. 
 
Sebagai bagian dari Universitas Pembangunan Jaya, Biro Kemahasiswaan dan Alumni juga selalu 
mengacu pada Rencana Induk Pengembangan Universitas Pembangunan Jaya 2010 -2035 dalam 
menjalankan kegiatan operasionalnya. Menjalani periode lima tahun kedua (2015-2020), 
Universitas Pembanguna Jaya mencanangkan tema Good University Government with strong 
positioning points yang diterjemahkan menjadi beberapa target pencapaian yaitu: ethical and 
competence people, program governance, entrepreneurship, softskill, urban study, green and 
modern campus, strong academic culture, dan internationalization. 
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Berkaitan dengan tema pencapaian lima tahun kedua tersebut, BKAL telah berusaha untuk 
melakukan beberap hal sebagai berikut: 
 

Tabel  2 Evaluasi Rencana Strategis Periode 2015-2020 

No Target Periode 2015-2020 Program/Aktivitas 
Utama 

Pencapaian Utama per 2019 

1 Perbaikan dan Pembentukan organisasi 
kemahasiswaan 

Pembentukan Organisasi 
Mahasiswa BPM dan BEM 

Telah terbentuk lembaga 
kemahasiswaan di tingkat 
universitas yaitu BPM dan BEM, 
Himpunan Mahasiswa di masing-
masing Program Studi dan 15 
Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)  
 

2 Pengembangan pelatihan Lembaga 
Kemahasiswaan dan Mahasiswa) 

LDKM untuk lembaga 
kemahasiswaan dan 
mahasiswa 

Dilaksanakan kegiatan pelatihan 
ketrampilan untuk pengurus 
lembaga kemahasiswaan yang 
diselenggarakan 1 kali dalam satu 
tahun 
 

3 Ketersediaan fasilitas untuk kegiatan 
organisasi kemahasiswaan 

Ruang Lembaga 
Kemahasiswaan dan 
Ruang kegiatan mahasiswa 

Ruang Lembaga kemahasiswaan 
telah direalisasikan dan ruang 
kegiatan mahasiswa dilakukan di 
berbagai fasilitas yang ada di 
kampus UPJ : Lapangan di Lantai 
9, Concourse, Aula, Ruang kelas 
dan juga Plaza Bhodi 
 

4 Ketersediaan beasiswa untuk 
mahasiswa berprestasi 

Beasiswa Akademik dan 
Non Akademik 

Telah tersedia skema beasiswa 
untuk mahasiswa berprestasi di 
bidang akademik maupun non 
akademik (bidang minat bakat 
dan organisasi OSIS/MPK). UPJ 
juga menyalurkan beasiswa dari 
pihak eksternal seperti : 
Bidikmisi, PPA dan ASAK 
 

5 Membentuk ikatan alumni dan 
membangun jaringan dengan alumni 

Pembentukan Ikatan 
Alumni 

Ikatan Alumni telah terbentuk, 
namun aktifitasnya masih sangat 
rendah 
 

6 Peningkatan Kerjasama dengan pihak 
luar 

Menjalin kerjasam (MOU) Sepanjang tahun 2015-2019 BKAL 
telah menjali kerjasama (MoU) 
dengan 8 (delapan) perusahaan 
yang berkaitan dengan 
Penempatan kerja lulusan dan 
Kesempatan untuk Magang 
mahasiswa. 
 

7 Memiliki prestasi tingkat nasional Prestasi mahasiswa dalam 
berbagai kegiatan 

Sepanjang tahun 2015-2019 
mahasiswa-mahasiswa UPJ telah 
banyak meraih prestasi ditingkat 
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No Target Periode 2015-2020 Program/Aktivitas 
Utama 

Pencapaian Utama per 2019 

Provinsi : 57 mahasiswa, 
Nasional : 204 mahasiswa, tingkat 
Internasional 27 mahasiswa dari 
berbagai macam bidang kegiatan 
dalam bidang minat dan bakat. 
 
Dalam bidang kreativitas, 
mahasiswa UPJ juga banyak 
meraih prestasi ditingkat 
Nasional : 
PKM : 7 (21 mahasiswa) 
KBMI : 2 (7 mahasiswa) 
 
Pencapaian dalam 
pemeringkatan aktifitas 
Kemahasiswaan universitas No. 
45 tingkat nasional hasil ini 
dicapai dalam pengisian portal 
Simkatmawa tahun 2019 
 

 
Selain itu, geliat prestasi mahasiswa UPJ di tingkat wilayah, nasional maupun internasional 
dirasakan semakin terasa 6pada tahun 2019. Hal ini dicapai bukan dengan tanpa halangan. 
Masalah utama yang dihadapi adalah semangat/minat untuk berprestasi dari mahasiswa UPJ 
dirasakan sangat rendah. Selain jumlah mahasiswa (student body) UPJ juga masih sangat sedikit. 
Jumlah mahasiswa berprestasi dengan student body juga masih sangat sedikit (dibawah 10%) 
 

Tabel  3 Perbandingan Mahasiswa Berprestasi dibandingkan Jumlah Total Mahasiswa 

Tahun 
Wilayah Nasional Internasional Jumlah 

Total 
Student 

Body 
% 

AKA NON AKA NON AKA NON AKA NON 

2016 1 32 0 0 1 1 2 33 35 607 5,77 % 

2017 0 2 1 15 5 3 6 20 26 988 2,63 % 

2018 0 4 15 34 6 0 21 38 59 1297 4,55 % 

2019 0 1 40 80 4 9 44 90 134 1833 7,31 % 
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Grafik  2 Jumlah Mahasiswa Berprestasi 

 
Biro Kemahasiswaan dan Alumni, selain menjalankan fungsinya dalam mendorong penyaluran 
minat bakat mahasiswa melalui prestasi-prestasi akademik maupun non akademik juga memiliki 
fungsi dan tanggung jawab dalam pengembangan karir lulusan dan alumni Universitas 
Pembangunan Jaya. Tahun 2017 telah terbentuk ikatan alumni Universitas Pembangunan Jaya 
(IA-UPJ) meskipun secara aktifitas belum terlalu banyak yang bisa dilakukan. Setiap tahun BKAL 
juga melakukan tracer study untuk mengukur sejauh mana Universitas berhasil membentuk 
lulusan-lulusan yang dapat berguna bagi masyarakat. Tracer Study dilakukan terhadap lulusan 
atau  alumni dan  perusahaan pengguna  lulusan/alumni  Universitas.   
 

Tabel  4 Hasil Tracer Study Lulusan UPJ 

Tahun Lulus Populasi Responden % Masa Tunggu Kerja (bulan) 

2017 220 61 28% 2,26 

2018 321 57 18% 3,00 

2019 471 91 19% 2,66 

 
Dari hasil tracer study diatas, tampak bahwa tingkat respon dari alumni masih sangat rendah 
(dibawah 30 %) namun begitu nilai masa tunggu kerja para alumni sudah cukup baik yaitu 
maksimal 3 bulan dari 6 bulan yang dipersyaratkan oleh Dikti. 
 
 

Lingkungan Persaingan 
 

Sesuai domisili operasional di kawasan Bintaro, Universitas Pembangunan Jaya berada pada 
wilayah administrasi LLDikti IV yang menaungi wilayah Jawa Barat dan Banten. Lokasi tersebut 
juga menjadi lokasi perbatasan dengan wilayah administrasi LLDikti III yang menaungi DKI Jakarta 
sehingga menjadikan Universitas Pembangunan Jaya tidak hanya menghadapi tantangan untuk 

33
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bersaing dengan perguruan tinggi di wilayah LLDikti IV tapi juga dengan perguruan tinggi di 
wilayah LLDikti III. 
 
Lokasi ini secara langsung juga menuntut Biro Kemahasiswaan dan Alumni (BKAL) untuk 
membantu Universitas Pembangunan Jaya untuk bersaing langsung dengan perguruan tinggi lain 
yang lebih senior dan telah memiliki reputasi bagus, baik di tingkat nasional maupun 
internasional. Peran inilah yang akhirnya mendorong BKAL Universitas Pembangunan Jaya untuk 
berinovasi dan berstrategi agar dapat memberikan daya saing bagi universitas, tidak hanya 
menjalankan operasionalnya saja, tapi juga memenangkan hati mahasiswa dan alumni 
Universitas Pembangunan Jaya melalui layanan prima. Kegagalan dalam mendukung universitas 
dalam memberikan pelayanan prima kepada mahasiswa dan alumni akan membuat reputasi 
Universitas Pembangunan Jaya tidak berkembang, dan pada akhirnya akan mempengaruhi 
operasional penyelenggarakan proses belajar mengajar.  
 
Mahasiswa di era modern ini dituntut tidak hanya memiliki pemahaman yang baik terhadap 
keilmuan bidang studinya, namun juga dituntut untuk memiliki softskill yang baik dalam berbagai 
aspek yang menjadi tuntutan pihak ekternal universitas terutama pengguna lulusan (lapangan 
kerja).  
 
Ki Hadjar Dewantara menyatakan “Pendidikan merupakan daya upaya memajukan pertumbuhan 
budi pekerti (kekuatan batin, karakter), pikiran (intelect) dan tubuh anak, dimana bagian-bagian 
tersebut tidak boleh dipisahkan agar kita dapat memajukan kesempurnaan hidup anak-anak kita” 
 
 

Unit Pembanding Eksternal 
 
Universitas Pembangunan Jaya berlokasi di perbatasan antara wilayah administrasi LLDikti III dan 
IV sehingga persaingan yang dihadapi juga berasal dari perguruan tinggi lain di dua wilayah 
administrasi tersebut. Namun dari semua perguruan tinggi yang ada di kedua wilayah 
administrasi tersebut setidaknya terdapat 6 (enam) perguruan tinggi yang dapat dilihat sebagai 
acuan unit pembanding dari BKAL Universitas Pembangunan Jaya. Keenam perguruan tinggi 
tersebut dianggap sebagai acuan pembanding berdasarkan penelusuran dari kaca mata 
penyelenggaraan layanan mereka. Adapun keenam perguruan tinggi tersebut adalah: 
 

Tabel  5 Kinerja Kemahasiswaan Universitas Pembanding 
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No Universitas 

Hibah Dikti 
(PKM+KBMI+PHP2D) 

Student Body 
Peringkat 

PT 

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2020 

1 Universitas Budi Luhur  1 5 3 2 10.959 11.907 12.954  107 

2 Universitas Pamulang 0 0 1 1 59.616 72.160 75.666  97 

3 Universitas Mercu Buana 4 9 9 10 33.995 34.998 33.496  33 

4 Universitas Tarumanegara 3 3 3 7 12.294 16.209 14.820  31 

5 Universitas Multimedia Nusantara 0 0 0 7 6.993 8.415 8.975  61 

6 Universitas Esa Unggul 8 5 1 3 13.058 14.584 14.275  45 

7 Universitas Pembangunan Jaya 0 1 7 2 1.106 1.808 2.597  92 

 
Universitas Pembangunan Jaya berdiri di wilayah urban yang sedang berkembang pesat di 
daerah Tangerang Selatan sebagai daerah penopang ibu kota Jakarta, area yang sedang 
berkembang pesat selalu diikuti dengan munculnya banyak potensi sosial ekonomi yang tinggi 
pula. Tidak terkecuali dunia Pendidikan. Wilayah Tangerang Selatan saat ini selain banyak 
tumbuh lingkungan-lingkungan baru pemukiman dan perumahan baru, diikuti pula oleh 
tumbuhnya industri-industri Pendidikan mulai dari tingkat dasar, tingkat menengah maupun 
Pendidikan Tinggi dari berbagai strata Pendidikan. 
 
Dalam tabel 4 di atas dapat disimpulkan bahwa saat ini Universitas Pembangunan Jaya bersaing 
dengan perguruan tinggi di wilayah administrasi LLDikti III dan LLDikti IV, UPJ juga dikelilingi oleh 
PTS-PTS besar. Dari 6 daftar universitas pembanding tersebut, perolehan hibah Dikti yang 
merupakan gabungan dari Program Kreativitas Mahasiswa (PKM) dan Kompetisi Bisnis 
Mahasiswa Indonesia (KBMI) dalam 4 tahun terakhir (2017-2020) secara total kita hanya lebih 
unggul dari Universitas Multimedia Nusantara (UMN) dan Universitas Pamulang (UNPAM). 
Sedang jika dilihat dari jumlah student body UPJ jauh berada di bawah seluruh universitas 
pembanding. 
 
Dari 6 (enam) perguruan tinggi pembanding tersebut, UPJ unggul diatas Universitas Budi Luhur 
dan Universitas Pamulang, hal ini Kembali menegaskan bahwa UPJ saat ini berada di lingkup 
persaingan yang sangat ketat dengan universitas-universitas di sekitarnya. Namun begitu, jika 
melihat capaian-capaian yang diraih UPJ dan dengan jumlah student body yang ada sekarang 
(paling kecil jika dibandingkan perguruan tinggi pembanding) potensi prestasi mahasiswa UPJ 
masih sangat besar ke depannya dengan catatan pengelolaan yang baik dan pertambahan 
jumlah mahasiswa (student body) yang signifikan akan meningkatkan peluang capaian/prestasi 
bidang Kemahasiswaan yang lebih tinggi lagi. 
 
 

  



   

 

Rencana Strategis BKAL 2020-2025 
 

 

 

Penyelenggaraan Unit 
 

Sebagai universitas yang dilahirkan oleh tokoh nasional, Bapak Ir. Ciputra, Universitas 
Pembangunan Jaya mengusung tagline yaitu:  
 

“Integrity, Professionalism, Entrepreneurship” 
 
atau jika dijabarkan dapat menjadi “Mendidik Manusia Jaya yang berintegritas, professional dan 
memiliki spirit entrepreneur”. Tagline ini kemudian yang menjadi roh Universitas Pembangunan 
Jaya dalam upaya mewujudkan visinya yaitu: 
 

Menjadi universitas yang unggul dalam memajukan ilmu pengetahuan dan teknologi dan 
membentuk Manusia Jaya sebagai pembelajar seumur hidup, yang bermartabat, berwawasan 

luas, berdaya saing tinggi, peduli lingkungan dan pelopor kesejahteraan 
 

Upaya untuk mewujudkan visi tersebut dilakukan dengan cara menjalankan misi universitas 
sebagai berikut:  
 
1. Melaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi secara profesional dan taat asas. 
2. Menyelenggarakan pendidikan berkualitas. 
3. Membangun budaya riset menuju tercapainya UPJ sebagai universitas riset. 
4. Berperan aktif dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berdaya guna. 
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5. Membentuk Manusia Jaya sebagai pembelajar seumur hidup yang berperilaku luhur dan 
berdaya saing tinggi, melalui penerapan Nilai-Nilai Jaya dan pola ilmiah pokok UPJ. 

6. Bersinergi melalui kerjasama nasional dan internasional mencapai keunggulan 
komparatif. 

 
Adapun visi dan misi tersebut perlu diwujudkan untuk mencapai tujuan dari Universitas 
Pembangunan Jaya yaitu: 
 
1. Mewujudkan universitas yang unggul dalam tata kelola, program akademik dan 

kurikulum yang kompetitif dan mampu bersaing dengan universitas lain di Asia Tenggara. 
2. Menciptakan atmosfir akademik dan budaya akademik sebagai universitas riset. 
3. Menghasilkan ilmu pengetahuan, teknologi dan seni yang unggul di bidang urban lifestyle 

and urban development. 
4. Menghasilkan pembelajar seumur hidup (lifelong learner) yang memiliki rasa ingin tahu 

yang tinggi, berpikir logis dan kritis, giat menerapkan keilmuannya. 
5. Menghasilkan lulusan bermartabat dan berwawasan luas, kreatif, inovatif, tanggap 

terhadap perubahan serta berkontribusi nyata mengatasi masalah lingkungan dan 
kesejahteraan. 

 
Visi, Misi, dan Tujuan universitas tersebut menjadi acuan bagi penyusunan visi, misi, dan tujuan 
pada tingkat unit, fakultas, dan program studi. Sebagai bagian dari Universitas Pembangunan 
Jaya, BKAL juga perlu menyelaraskan visi, misi, dan tujuannya dengan visi, misi, tujuan unit. 
 
Adapun visi dari BKAL adalah sebagai berikut: 
 
Menjadi pusat pengembangan prestasi, potensi minat dan bakat, dan pengembangan karir 
yang mengedepankan nilai profesionalisme kepada sivitas akademi untuk menghasilkan 
mahasiswa dan lulusan yang bermartabat dan berwawasan luas, kreatif, inovatif, tanggap 
terhadap perubahan serta berkontribusi nyata mengatasi masalah lingkungan dan 
kesejahteraan. 
 
 
Selanjutnya, misi dari BKAL adalah sebagai berikut: 
1. Mengembangkan dan meningkatkan prestasi mahasiswa di bidang non akademik sesuai 

midan dan bakat mahasiswa. Memfasilitasi penyaluran minat dan bakat mahasiswa dalam 
berbagai hal dan Mengembangkan organisasai Kemahasiswaan sebagai wadah penyaluran 
aspirasi dan pengembangan mental dan jiwa kepemimpinan mahasiswa. 

2. Mempersiapkan mahasiswa dan lulusan dengan program-program pelatihan dan 
pengembangan karir persiapan memasuki dunia kerja. 

3. Mengembangkan ikatan alumni dan menerima masukan dari alumni dan perusahaan 
pengguna untuk pengembangan program lebih lanjut. 

4. Menyempurnakan database dan peningkatan informasi data yang akurat sesuai dengan 
kebutuhan dengan memanfaatkan teknologi informasi. 
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5. Mengembangkan sistem penjaminan dan pengendalian kebijakan mutu yang mempercepat 
pencapaian visi UPJ. 

6. Mengembangkan kapasitas SDM yang kompeten dan profesional dalam mendukung 
penyelenggaraaan tridharma untuk meningkatkan keunggulan universitas. 

 
Visi dan Misi tersebut sangat penting untuk mencapai tujuan unit yaitu: 
1. Mewujudkan Universitas yang unggul dalam tata kelola serta mampu bersaing dengan 

Universitas sejenis di Asia Tenggara. 
2. Menciptakan budaya mutu yang mendukung terwujudnya Good University Governance 

(GUG).   
3. Menjadi rujukan dalam pengembangan layanan Kemahasiswaan dan alumni yang 

terintegrasi dengan baik. 
 
Rencana Strategis ini disusun berdasarkan visi dan misi Universitas Pembangunan Jaya, yang 
merupakan kristalisasi cita-cita dan komitmen bersama tentang kondisi ideal masa depan yang 
ingin dicapai dengan mempertimbangkan potensi yang dimiliki, permasalahan yang dihadapi 
serta berbagai kecenderungan perubahan lingkungan baik internal maupun eksternal yang 
sedang dan akan berlangsung. Berdasarkan visi, misi, dan tujuan tersebut, selanjutnya 
dirumuskan berbagai sasaran yang akan dicapai hingga tahun 2035, yang kemudian akan 
diturunkan dalam berbagai program pengembangan yang perlu ditempuh termasuk di dalamnya 
penentuan indikator-indikator keberhasilannya. Namun perjalanan untuk mencapai tujuan 
tersebut pastilah penuh dengan tantangan, baik dari eksternal maupun internal BKAL sehingga 
perlu dilakukan pemetaan terlebih dahulu tantangan dan peluang yang berasal dari eksternal, 
serta kelemahan dan kekuatan yang dimiliki dari internal BKAL. 
 
Demi menjaga kredibilitas BKAL agar tetap dapat memberikan layanan prima dan tetap relevan 
terhadap perubahan jaman, sangat penting untuk mengidentifikasi ancaman-ancaman dari luar 
yang perlu dipandang sebagai tantangan yang harus diatasi. Ancaman-ancaman itu sendiri 
adalah hal-hal diluar BKAL yang tidak dapat dikendalikan dan berdampak negatif bagi BKAL 
apabila tidak dikelola dengan baik. Berikut adalah daftar ancaman yang perlu diatasi oleh BKAL: 
 

Tabel 6. Daftar Ancaman 
 

No Deskripsi Ancaman Justifikasi Sumber Informasi 

A Ancaman Unit Pembanding   

1 Student body UPJ masih rendah Dalam Tabel  6 Kinerja 
Kemahasiswaan 
Universitas Pembanding, 
tampak bahwa jumlah 
mahasiswa mahasiswa 
masih sangat rendah, hal 
ini berdampak jumlah 
mahasiswa yang 

Laman PTS lain 
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No Deskripsi Ancaman Justifikasi Sumber Informasi 
berpartisipasi juga 
menjadi rendah 

B Ancaman Perubahan Pengguna   

Perubahan Keinginan Mahasiswa   

1 Fasilitas yang lebih baik untuk unit 
kegiatan mahasiswa diantaranya 
ruangan khusus untuk kegiatan 
mahasiswa dan organisasi 
kemahasiswaan 

Kegiatan 
Kemahasiswaan 
menggunakan seluruh 
ruangan yang ada di 
kampus UPJ, Ruang 
Kemahasiswaan 
tersedia ruangan untuk 
seluruh organisasi 
kemahasiswaan 

Survey kepuasan 
mahasiswa 
terhadap layanan 
BKAL 

Perubahan Keinginan Alumni   

2 Lebih banyak program kerjasama 
dengan industry untuk job placement 
dan lowongan pekerjaan 

Informasi lowongan 
pekerjaan sudah 
dilakukan Kepada 
seluruh alumni, job fair 
belum berhasil 
dilaksanakan 

Tracer Study 
alumni tahun 
2019 

C Ancaman Teknologi    

1 Pengelolaan data prestasi mahasiswa, 
tracer study dan beasiswa yang 
semakin besar 

Tuntutan Prodi, LLDikti 
dan Dikti 

Rapat koordinasi 

D Ancaman Perubahan Regulasi   

1 Indikator Kinerja Utama Perguruan 
Tinggi 

Penilaian kinerja 
perguruaan tinggi 
berdasarkan 
output/lulusan sangat 
tinggi perannya 

Kepmenristekdikti 
nomor 
142/m/kpt/2019 
tentang indikator 
kinerja utama 
perguruan tinggi 

 
Namun dibalik setiap tantangan selalu ada peluang dan BKAL perlu juga mengidentifikasi 
peluang-peluang apa saja yang dapat dimanfaatkan agar tujuan penyelenggaraannya tercapai. 
Adapun peluang adalah hal-hal diluar BKAL yang tak dapat dikendalikan dan memiliki dampak 
positif/menguntungkan apabila dapat dimanfaatkan dengan baik. Berikut adalah daftar peluang 
yang perlu dimanfaatkan oleh BKAL: 
 

Tabel 7. Daftar Peluang 
 

No Deskripsi Peluang Justifikasi Sumber Informasi 

A Peluang Unit Pembanding   
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No Deskripsi Peluang Justifikasi Sumber Informasi 

1 Jaringan Grup Jaya sebagai laboratorium 
hidup dan pelung kerja di grup Jaya 

Tidak semua 
universitas 
pembanding 
memiliki kekuatan 
dukungan dari 
perusahaan besar 
seperti Grup Jaya 

Grup Jaya 

2 Lokasi kampus strategis Berada di wilayah 
yang berkembang 
cepat, kebutuhan 
fasilitas Pendidikan 
tinggi 

Internet 

B Peluang pada Alumni   

1 Telah terbentuk Ikatan Alumni Dikelola BKAL BKAL 

2 Sumber informasi lapangan kerja dan 
Magang 

BKAL bekerjasama 
dengan alumni untuk 
menyalurkan 
mahasiswa Magang 
atau penempatan 
kerja 

BKAL, IA UPJ 

3 Peluang kerja di Grup Jaya Lulusan UPJ 
disalurkan ke 
perusahaan di Grup 
Jaya 

BKAL 

C Peluang Akademik   

1 Tersedia peluang beasiswa dari internal 
maupun eksternal UPJ 

UPJ menyelurkan 
beasiswa internal 
dan eksternal baik 
dari pemerintah 
maupun perusahaan 
swasta 

BKAL 

D Peluang Teknologi   

1 Fasilitas teknologi di UPJ memadai Kebutuhan untuk 
pengembangan 
sistem informasi 
dimungkinkan 

ICT UPJ 

E Peluang Jejaring   

1 Hubungan baik dengan bagian 
Kemahasiswaan dari perguruan tinggi 
lain. 

Informasi lebih cepat 
dan akurat 

Grup WA 
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Peluang-peluang yang dimiliki tersebut juga menjadi modal dasar dan utama bagi BKAL untuk 
terus mengembangkan program dan kegiatan yang sesuai untuk mencapai visi, misi dan tujuan 
unit yang telah ditetapkan. 
 
Selanjutnya BKAL juga perlu mengevaluasi dirinya sendiri untuk memahami kelemahan apa yang 
dimiliki dan kekuatan apa yang perlu dibangun. Kelemahan dalam analisis ini adalah hal-hal di 
dalam BKAL yang dapat dikendalikan dan berdampak apabila tidak dikelola dengan baik, serta 
kelemahan yang sama sudah berhasil diselesaikan oleh pembanding. Berikut adalah daftar 
kelemahan yang perlu segera diselesaikan oleh BKAL: 
 

Tabel 8 Daftar Kelemahan 
 

No Deskripsi Kelemahan Justifikasi Sumber Informasi 

A Kelemahan SDM   

1 Jumlah SDM terbatas Jumlah personel di 
BKAL sebanyak 3 
orang untuk 
mengelola 2800 
mahasiswa dan 470 
alumni serta 
pengelolaan JSDP 
dirasakan sangat 
kurang 

BKAL 

2 Jumlah mahasiswa masih sedikit dengan 
kualitas yang masih kurang 

Jumlah mahasiswa 
yang sedikit sehingga 
jumlah mahasiswa 
yang berprestasi juga 
masih sedikit. Dari 
mahasiswa yang ada 
masih banyak yang 
memiliki kualitas 
kurang 

BKAL 

B Kelemahan Finansial   

1 Pemasukan universitas masih rendah 
karena jumlah mahasiswa masih rendah 

Jumlah mahasiswa 
(student body) 
minimal dibutuhkan 
sebanyak 4000 
mahasiswa. 

Bagian Keuangan, 
Biro Pendidikan 

C Kelemahan Teknologi/Fasilitas   

1 Fasilitas UKM dan Lembaga 
Kemahasiswaan masih kurang 

Fasilitas 
Kemahasiswaan 
sudah ada tapi masih 
belum memadai, 
beberapa unit 

BKAL 
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No Deskripsi Kelemahan Justifikasi Sumber Informasi 

kegiatan masih harus 
melakukan Latihan di 
luar kampus 

D Kelemahan Sistem Penyelenggaraan   

1 Tingkat partisipasi alumni dalam Tracer 
Study masih rendah  

Relasi alumni dengan 
almamater masih 
sangat rendah 

BKAL 

2 Minat mahasiswa dan mengikuti lomba 
dan berprestasi masih rendah 

Jumlah mahasiswa 
berprestasi masih 
dibawah 5% 

Data BKAL 

E Kelemahan Metode Kerja   

1 Dosen dan pembimbing kemahasiswaan 
belum optimal mendorong mahasiswa 
berpartisipasi dalam berbagai lomba 

Dosen perlu lebih 
mengarahkan 
mahasiswa tidak 
hanya 
menginformasikan 

Rakor 

 
Diluar kelemahan-kelemahan yang dimilki oleh unit, BKAL juga perlu berhasil memetakan 
kekuatannya dengan dimiliki. Kekuatan yang dimaksud dalam analisis ini adalah hal-hal di dalam 
BKAL, dapat dikendalikan, disukai pihak eksternal dan tidak dimiliki oleh pembanding. Berikut 
adalah daftar kekuatan yang perlu segera dimanfaatkan oleh BKAL: 
 

Tabel 9. Daftar Kekuatan 
 

No Deskripsi Kekuatan Justifikasi Sumber Informasi 

A Kekuatan SDM   

1 Tim Kecil dengan dukungan penuh dari 
seluruh unit terkait 

BKAL didukung oleh 
pimpinan, program 
studi dan unit lain 
dalam setiap 
program/kegiatannya 

BKAL, SK Rektor 

B Kekuatan Finansial   

1 Dana Kemahasiswaan mencukupi  Kebutuhan kegiatan 
mahasiswa terpenuhi 

RKAT 

2 Komitmen Yayasan Pendidikan Jaya Persetujuan selalu 
permohonan dana 
disetujui dengan 
cepat 

RKAT 

C Kekuatan Teknologi/Fasilitas   

1 Akses internet dan technical support 
memadai  

Setiap kebutuhan 
teknologi informasi 

ICT 
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dapat di sediakan 
dengan baik 

D Kekuatan Sistem Penyelenggaraan   

1 Komitmen pimpinan UPJ dalam 
meningkatkan layanan prima dan 
pengelolaan berbasis mutu 

Dukungan dalam 
program kerja 

Renstra UPJ 

2 Beasiswa untuk mahasiswa aktif maupun 
mahasiswa baru 

Tersedia berbagai 
macam beasiswa 

BKAL 

3 Sudah memiliki Ikatan Alumni Kerjasama dalam 
kegiatan-kegiatan 
Bersama alumni 

SK Rektor 

E Kekuatan Metode Kerja   

1 Kerjasama dengan koordinator 
Kemahasiswaan tiap prodi dan unit lain 
JSDP, JCAL, JLP, ICT, Keuangan dan unit 
lainnya 

Setiap kegiatan dapat 
melibatkan dukungan 
seluruh unit 

SK Rektor 

 
Dengan berbagai kelemahan dan kekuatan yang dimilki, BKAL akan mengoptimalkan kekuatan 
yang ada sehingga mampu menutup kelemahan yang dimilki. Memang bukan hal yang mudah 
namun hal tersebut tidak mustahil dilakukan. Kekuatan kolaborasi dengan unit-unit lain di dalam 
UPJ menjadi modal yang sangat besar sehingga segala kelemahan yang dimiliki tersebut dapat 
diatasi secara bertahap. 
 
Beberapa ancaman yang dihadapi UPJ memang nyata menjadi kendala yang dihadapi oleh unit, 
namun jika kita melihat dari sudut pandang lain ancaman-ancaman tersebut juga dapat dirubah 
menjadi sebuah peluang yang sangat besar untuk diperhitungkan.  
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Matriks T.O.W.S 
 

No Kekuatan Kelemahan Peluang Ancaman 
1 Dukungan dan 

koordinasi tim dengan 
unit lain terkait 

Jumlah mahasiswa 
baru (intake) masih 
rendah. Dan kualitas 
masih kurang, 
sehingga jumlah 
mahasiswa berprestasi 
masih rendah 

Lokasi Kampus 
strategis, UPJ berada di 
lingkungan yang 
berkembang pesat 
dengan kebutuhan 
sarana Pendidikan 
Tinggi bagi masyarakat 
sekitar sangat besar. 

Bermunculan 
perguruan tinggi 
kompetitor, yang 
memiliki fasilitas 
lengkap di sekitar 
kampus UPJ 

2 Memiliki dana kegiatan 

kemahasiswaan yang 

mencukupi 

Jumlah tim SDM 
terbatas 

Tersedia Laboratorium 
Hidup di Grup Jaya 
untuk pembelajaran 
Mahasiswa 

Tuntutan dunia 
kerja akan 
kualitas SDM 
(lulusan) yang 
memiliki kualitas 
hardskill dan 
softskill tinggi 

3 Tersedia beasiswa 
internal/eksternal untuk 
mahasiswa yang 
berprestasi 

Fasilitas kegiatan 
mahasiswa yang masih 
minim 

Beasiswa internal dan 
eksternal yang terus 
meningkat 

Anggapan 
masyarakat 
bahwa biaya 
kuliah di UPJ 
mahal 
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4 Peluang dan dukungan 
bagi mahasiswa untuk 
meraih prestasi di luar 
kampus sangat terbuka 
(finansial dan 
administrasi) 

Semangat berprestasi 
mahasiswa masih 
rendah, peran dosen 
perlu dioptimalkan 

Terbukanya peluang 
kerja di grup Jaya bagi 
lulusan UPJ yang 
berprestasi. 

Kepmenristekdikti 
nomor 
142/m/kpt/2019 
tentang indikator 
kinerja utama 
perguruan tinggi 

5 Sudah terbentuk ikatan 
alumni 
 

Tracer study alumni 
dan pengguna lulusan 
masih kurang 
partisipasi alumni 

Hubungan baik dengan 
bidang Kemahasiswaan 
dari perguruan tinggi 
lain. 

Keterikatan 
alumni masih 
sangat lemah 

 
Analisis T.O.W.S di atas menunjukan bahwa BKAL Universitas Pembangunan Jaya pada saat ini 
dinilai memiliki kekuatan dan kelemahan yang seimbang, demikian pula BKAL Universitas 
Pembangunan Jaya memiliki peluang dan ancaman yang sama yang menuntut strategi serius 
untuk mengoptimalkan kekuatan dan peluang, sembari terus menekan kelemanan dan ancaman 
yang dihadapi.  Berdasarkan paparan pada bagian sebelumnya, maka T.O.W.S matrix untuk BKAL 
Universitas Pembangunan Jaya adalah sebagai berikut: 
 

Tabel 10 TOWS Matrix Mini-Max 
 

 Peluang 

Kelemahan 

Strategy Mini-Max 

1 Untuk meningkatkan jumlah mahasiswa baru UPJ terus menambah 
jumlah beasiswa internal (dari Grup Jaya) maupun pihak eksternal 
(pemerintah dan perusahaan-perusahaaan mitra)  

2 Meningkatkan promosi UPJ ke lingkungan sekitar untuk mendapatkan 
jumlah mahasiswa baru yang lebih banyak  

3 Mendorong mahasiswa untuk memperbanyak prestasi di bidang 
Kemahasiswaan agar UPJ menjadi lebih dikenal dan menarik mahasiswa 
baru.  

4 Menambah fasilitas kegiatan mahasiswa untuk menyalurkan minat dan 
bakat para mahasiswa 

5 Saat ini jumlah alumni belum terlalu banyak, sehingga ini menjadi 
kesempatan lebih mudah untuk menjangkau para alumni agar lebih 
mudah dalam meningkatkan peran alumni 

 
Strategi Mini-Max ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh BKAL untuk 
meminimalisasi kelemahan yang dimiliki yang sekaligus dapat memaksimalkan peluang yang ada. 
Salah satu masalah yang dihadapi adalah masih sedikitnya jumlah mahasiswa yang minat untuk 
berprestasi yang rendah, hal ini ditindaklanjuti dengan diberikannya beasiswa kepada 
mahasiswa-mahasiswa yang memiliki prestasi akademik dan non akademik sehingga diharapkan 
dapat mendorong mahasiswa lain juga dapat ikut berprestasi. Dorongan lain adalah diberikannya 
poin khusus Jaya Soffskill Development Program (JSDP) untuk program-program kompetisi 
tertentu sehingga mampu lebih mendorong lagi mahasiswa berpartisipasi dan berprestasi. BKAL 
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juga selalu berusaha menjalin komunikasi baik dengan para alumni ketika saat ini jumlah alumni 
belum terlalu banyak. 
 
Selanjutnya BKAL juga perlu menyusun strategi Maksi-Max sebagai berikut: 
 

Tabel 11 TOWS Matrix Maksi-Max 
 

 Peluang 

Kekuatan 

Strategy Maksi-Max 

1 Mengoptimalkan keuntungan lokasi kampus UPJ yang strategis dan 
berada di daerah pemukian yang berkembang pesat untuk mendapatkan 
calon mahasiswa dari daerah lain diluar Tangerang Selatan  

2 Memiliki komitmen dan dukungan dari universitas untuk pengembangan 

kegiatan kemahasiswaan. Ketersediaan dana kegiatan kemahasiswaan 

yang mencukupi 

3 Terus menambah skema beasiswa internal dan eksternal untuk 
meningkatkan kepercayaan dan minat masyarakat terhadap UPJ  

4 Untuk mahasiswa dengan nilai IPK yang baik pada saat lulus terbuka 
peluang untuk bekerja di seluruh perusahaan di Grup Jaya 

5 Memanfaatkan ikatan alumni dalam penyelenggaraan tracer study kepada 
alumni maupun pengguna lulusan untuk mencapai tingkat responden 
yang tinggi 

 
Strategi Maksi-Max ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh BKAL untuk 
memaksimalkan kekuatan/keunggulan yang dimiliki demi memaksimalkan peluang yang ada. 
Seluruh kekuatan yang ada di UPJ dioptimalkan untuk memberikan layanan terbaik kepada 
mahasiswa, lulusan maupun pengguna lulusan. Hubungan dengan Grup Jaya juga perlu terus 
ditingkatkan sebagai upaya mengoptimalkan peran perusahaan di Grup Jaya sebagai 
laboratorium hidup bagi mahasiswa. Demikian pula perlu terus dikembangkan upaya untuk 
menfasilitasi para lulusan UPJ yang berprestasi untuk dapat bekreja di Grup Jaya. Hubungan baik 
dengan alumni dan para perusahaan pengguna juga harus terus ditingkatkan untuk upaya 
mendapatkan masukan yang berguna bagi pengembangan program akademik maupun non 
akademik di UPJ. 
 
Selanjutnya BKAL juga perlu untuk meyusun strategi Maksi-Min sebagai berikut: 
 

Tabel 12 TOWS Matrix Maksi-Min 
 

 Ancaman 

Kekuatan 

Strategy Maksi-Min 

1 Lokasi kampus UPJ yang strategis dan mudah dicapai, menjadi salah satu 
kekuatan untuk menghadapi Perguruan Tinggi kompetitor yang 
bermunculan di sekitar wilayah UPJ  
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2 Kurikulum KOTA, JSDP dan Laboratorium Hidup diyakini dapat 
meningkatkan kualitas lulusan UPJ baik dari sisi softskill maupun hardskills 
yang dibutuhkan oleh dunia kerja masa kini 

3 Meningkatkan promosi dan tawaran beasiswa untuk menepis anggapan 
masyarakat yang menilai kuliah di UPJ mahal. Dengan diijinkannya 
universitas asing beroperasi di Indonesia, memaksa UPJ untuk 
meningkatkan kualitas pendidikan melalui program pendidikan yang 
spesifik UPJ (KOTA, JSDP, Laboraturium Hidup  

4 Dukungan Penuh untuk mahasiswa meraih prestasi akademik maupun 
non akademik di luar kampus 

 
Strategi Maksi-Min ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh BKAL untuk 
memaksimalkan kekuatan yang dimiliki demi mengantisipasi ancaman-ancaman dari luar. UPJ 
perlu terus meningkatkan penyaluran beasiswa kepada mahasiswa agar lebih menarik perhatian 
bagi calon mahasiswa baru, UPJ juga perlu memberikan stimulus khusus bagi mahasiswa 
berprestasi baik di jalur akademik maupun non akademik, stimulus ini akan mendorong lebih 
banyak lagi mahasiswa untuk dapat berprestasi. 
 
 
Selanjutnya BKAL juga perlu menyusun strategi Mini-Min sebagai berikut: 

 
Tabel 13 TOWS Matrix Mini-Min 

 

 Ancaman 

Kelemahan 

Strategy Mini-Min 

1 Membuka skema-skema baru beasiswa untuk membantu mahasiswa 
kurang mampu sekaligus mendorong mahasiswa berprestasi  

2 Meningkatkan jumlah lulusan yang berkualitas untuk menunjukkan kepada 
masyarakat bahwa lulusan UPJ memenuhi tuntutan kualitas dunia kerja.  

3 Menambah jumlah fasilitas sarana dan prasarana pendidikan yang 
diperlukan sesuai dengan kebutuhan  

4 Mahasiswa dan calon lulusan perlu ditambahkan bekal kemampuan lain 
dalam bentuk softskill dan prestasi mahasiswa di luar kampus. 

 
Strategi Mini-min ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh BKAL untuk 
meminimalisasi kelemahan sekaligus untuk mengantisipasi ancaman. Selain perlu terus 
menambah jumlah mahasiswa, UPJ juga perlu menambah fasilitas-fasilitas kegiatan mahasiswa 
yang memadai seperti ruang Kemahasiswaan yang masih minim. UPJ juga perlu menambah lagi 
kegiatan pelatihan untuk mahasiswa untuk meningkatkan softskill selain hardskill yang didapat 
dari perkuliahan, karena softskill telah menjadi kebutuhan utama selain hardskill di dunia kerja. 
 
Berdasarkan empat tabel TOWS Matrix tersebut, BKAL selanjutnya menyusun serangkaian 
sasaran yang spesifik, terukur, dapat dipertanggungjawabkan, rasional, dan memiliki lingkup 
waktu yang jelas. 
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Rencana Capaian 
 
Mengembangkan atau memperkuat BKAL untuk menjadi unit yang dapat dibanggakan oleh 
universitas merupakan proses yang panjang dan berkelanjutan. Proses ini membutuhkan waktu 
yang panjang karena berkaitan dengan upaya meyakinkan stakeholder, internal maupun 
eksternal. Berkelanjutan, karena dunia terus berubah sehingga BKAL harus juga beradaptasi 
dengan perubahan tersebut untuk menjaga dirinya tetap relevan di tengah masyarakat. Pada 
bagian sebelumnya telah dipaparkan T.O.W.S analysis yang selanjutnya dapat digunakan sebagai 
pijakan untuk memulai suatu perjalanan panjang membangun BKAL Universitas Pembangunan 
Jaya agar semakin berkualitas dalam memberikan layanan prima. 
 
Selanjutnya, berdasarkan T.O.W.S matrix tersebut setidaknya terpdapat 20 strategi yang secara 
cepat dapat dilakukan BKAL Universitas Pembangunan Jaya untuk meningkatkan kualitas 
layanannya. Namun upaya-upaya implementasi dari stategi tersebut harus tetap mengacu pada 
milestone Universitas Pembangunan Jaya sebagai berikut: 
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Gambar 2 Milestone Universitas Pembangunan Jaya 

 
 
Milestone tersebut telah ditetapkan pada tingkat universitas dan menjadi panduan dalam 
penyusunan program kerja BKAL sehingga wajib diadaptasi juga dalam rencana strategis yang 
akan diimplementasikan. Adapun milestone pencapaian yang ditetapkan dalam rencana strategis 
BKAL Universitas Pembangunan Jaya adalah sebagai berikut: 

 
 
 

Gambar 3 Milestone Pencapaian Rencana Strategis Peningkatan Kualitas Unit 
 
Periode pertama (2020 – 2025) Pada periode ini BKAL akan berfokus pada peningkatan prestasi 
mahasiswa di tingkat nasional maupun internasional dan meningkatkan partisipasi mahasiswa 

Tema 1

Tema 2

Tema 3

2020-2025 

2025-2030 

2030-2035 

1. Jumlah Prestasi Mahasiswa di 

tingkal Nasional dan 

Internasional meningkat 

2. Rutin lolos dalam program-

program Hibah Belmawa 

3. Lembaga Kemahasiswaan 

lebih di kenal di luar kampus 

4. Semangat mahasiswa untuk 

berprestasi meningkat 

5. Tambahan Skema Beasiswa 

pihak luar 

 

1. Menjadi unit pengelola 

kembahasiswaan yang 

dijadikan rujukan oleh 

perguruan tinggi lain 

2. Sasaran Kedua 

3. Sasaran Kelima 

 

1. Konsisten Lolos ke 

PIMNAS (PKM) 

2. Konsisten meraih 

pendanaan hibah kegiatan 

Belmawa 

3. Prestasi tingkat nasional 

dan Internasional 

4. Kegiatan Lembaga 

Kemahasiswaan di tingkat 

Nasional 

5. Semakin banyak beasiswa 

eksternal 
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dan perolehan juara atau pendanaan hibah dalam kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan 
Belmawa maupun puspresnas. Pada periode ini juga diharapkan terdapat tambahan skema-
skema baru beasiswa dari pihak luar untuk mahasiswa UPJ. 
 
Periode kedua (2025 – 2030) Dalam periode ini diharapkan peroleh dana hibah prestasi 
mahasiswa di lomba-lomba dan kompetisi yang diselenggarakan oleh Belmawa dan Puspresnas 
sudah cukup konsisten hingga di tingkat nasional. Pada periode ini juga diharapkan Lembaga 
Kemahasiswaan sudah dapat berbicara/memiliki kegiatan rutin di tingkat nasional, agar Lembaga 
Kemahasiswaan UPJ lebih di kenal secara nasional dan memiliki ciri khas kegiatan yang 
melibatkan perguruan tinggi lain secara nasional 
 
Periode ketiga (2030 – 2035) Pada periode ini, prestasi mahasiswa dan kegiatan Kemahasiswaan 
diharapkan sudah semakin stabil dan diharapkan BKAL UPJ dapat menjadi rujukan pengelolaan 
Kemahasiswaan oleh perguruan tingi lain 
 
Tentunya ketiga milestone tersebut tidak dapat diwujudkan dengan kekuatan BKAL semata, tapi 
juga membutuhkan dukungan dari semua unit dalam struktur organisasi Universitas 
Pembangunan Jaya yang harus diarahkan dan disalurkan pada satu fokus tertentu sehingga akan 
menjadi kekuatan yang solid dan berbeda nuansanya dari apa yang ditawarkan oleh universitas 
lain. Kegagalan melakukan sinkronisasi antara kegiatan operasional sehari-hari, karya-karya, 
dengan strategi BKAL akan menimbulkan inefisiensi sumber daya yang digunakan, serta 
menimbulkan penggunaan waktu yang juga tidak efektif. 
 
Target dalam rencana strategis ini disusun dengan ukuran pencapaian yang jelas dan spesifik 
agar dapat dilakukan penilaian capaian secara lebih obyektif dan lebih mudah dipahami oleh 
setiap anggota organisasi BKAL. Adapun ukuran spesifik dari tahun pertama dari target-target 
tersebut adalah sebagai berikut: 
 

Tabel 14 Target 1 Tahun 1 Periode 2020 - 2025 
 

Target 1 Penguatan Layanan 2020-2021 

No Key Performance Indicator Nilai Target Cakupan 

1 Monitoring terhadap tercapainya standar 1x/smt Universitas 

2 Terlaksananya Proses PPEPP 3 SN DIKTI dan 2 SPT UPJ  per smt atau 
per TA 

Universitas 

3 Tenaga kependidikan, Tenaga administrasi dan Tenaga Pendukung 
mengikuti kegiatan pelatihan/workshop/seminar  

> 2 work-
shop/ TA 

Universitas 

4 Tersedianya ruang dan peralatan olahraga dan kesenian serta 
ruang kemahasiswaan yang dapat dimanfaatkan oleh sivitas 
akademika.  

tersedia 
perlengkapan 

yang 
memadai 

Universitas 

5 Terdapat Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) sesuai bakat dan minat 
mahasiswa di bidang seni, olahraga dan bidang lainnya. 

> 20 UKM 
aktif 

Universitas 

6 Setiap lembaga kemahasiswaan wajib membuat laporan tahunan 
kegiatan yang disampaikan kepada Rektor melalui BKAL.  

1 
Lap/TA/UKM 

Universitas 
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Target 1 Penguatan Layanan 2020-2021 

No Key Performance Indicator Nilai Target Cakupan 

7 Career Center UPJ : Open recruitment > 2x/ TA Universitas 

8 Career Center UPJ : Seminar/pelatihan persiapan kerja  > 4x/ TA Universitas 

9 Career Center UPJ : Informasi lowongan kerja > 12x/ TA Universitas 

 Career Center UPJ : Modul Career Center > 15 modul  

10 Sosialisasi Beasiswa > 2 x per 
semester 

Universitas 

11 Update Portal Dikti : Simkatmawa > 1x / tahun Universitas 

12 Jumlah mahasiswa yang mengikuti Merdeka Belajar Magang atau 
Mengajar di Sekolah  30 

Universitas 

 
Tabel 15 Target 2 Tahun 1 Periode 2020-2025 

 

Target 2 Peningkatan Kepuasan Pelanggan 2021 - 2022 

No Key Performance Indicator 2 Cakupan 

1 Adanya evaluasi/survei kepuasan mahasiswa yang dilakukan 1 
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun akademik.  

TKM > 75% Universitas 

2 Analisis dan tindak lanjut survei kepuasan mahasiswa 1x/smt Universitas 

3 Adanya survei terhadap pengguna lulusan mengenai kualitas 
lulusan, minimal setiap 2 (dua) tahun.     

> 1x / TA Universitas 

4 Rata-rata masa tunggu lulusan memperoleh pekerjaan atau 
menciptakan pekerjaan adalah kurang dari 3 (tiga) bulan.  

95% < 6 
bulan 

Universitas 

5 Persentase lulusan yang memiliki bidang kerja tetap sesuai 
dengan bidang ilmu. 

> 75% sesuai Universitas 

6 Persentase lulusan yang bekerja di perusahaan 
multinasional/internasional 

40 Universitas 

7 Persentase lulusan yang bekerja di perusahaan 
nasional/wirausaha berizin 

150 Universitas 

8 Hasil penilaian pengguna terhadap lulusan minimal baik > 85 % 
minimal 

'baik' 

Universitas 

9 Paling lambat 2 (dua) minggu setelah pelaksanaan, setiap kegiatan 
yang harus menyelesaikan laporan pelaksanaan kegiatan yang 
dilengkapi dengan evaluasi dan usulan perbaikan.  

> 90% tepat 
waktu 

Universitas 

10 Adanya ikatan alumni universitas maupun ikatan alumni Program 
Studi yang dapat mewadahi kegiatan-kegiatan alumni bersama 
universitas/program studi.  

min. 2 
keg./TA 

Universitas 

11 Adanya keterlibatan alumni dalam kegiatan pengembangan 
akademik minimal 1 (satu) kegiatan per tahun. Kegiatan 
pengembangan akademik seperti peninjauan kurikulum, kuliah 
umum dan sejenisnya.  

3 Universitas 
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Tabel 16  Target 3 Tahun 1 Periode 2020-2025 
 

Target 3: Peningkatan Kerjasama 2020 - 2021 

No Key Performance Indicator Nilai Target Cakupan 

1 Adanya kegiatan-kegiatan yang dilakukan sebagai bentuk hasil 
kerjasama.  

2 Universitas 

2 Adanya MoU kerjasama UPJ Bidang Kemahasiswaan 2 Universitas 

3 Adanya MoU kerjasama Kemahasiswaan Tingkat internasional 1 Universitas 

4 Adanya MoU kerjasama Kemahasiswaan Tingkat nasional 2 Universitas 

5 Meningkatkan jumlah kerjasama (MoU) terkait pemberian 
beasiswa dan kegiatan kemahasiswaan lainnya 

> 7 MoU 
baru 

Universitas 

 
Tabel 17 Target 4 Tahun 1 Peride 2020-2025 

Target 4: Peningkatan Prestasi 2020 - 2021 

No Key Performance Indicator Nilai Target Cakupan 

1 Prestasi dan profile alumni UPJ Update Buku 
profile 

alumni UPJ 
yang 

berprestasi 

Universitas 

2 Universitas menyediakan dana bagi mahasiswa yang mengikuti 
ajang prestasi di dalam maupun di luar kampus, yang diatur dalam 
pedoman tersendiri.  

Rp 15 
juta/prodi 

Universitas 

3 BKAL memberikan informasi kepada mahasiswa mengenai ajang 
prestasi yang diselenggarakan oleh UPJ maupun pihak lain agar 
mahasiswa dapat mengikutinya.  

> 15 Universitas 

4 Keikutsertaan dalam lomba Mahasiswa berprestasi DIKTI 2 usulan 
MaPres 

Universitas 

5 Adanya proposal sesuai standar panduan PKM yang diajukan 
dengan kebaharuan, kreativitas dan inovasi yang telah terseleksi 
dengan baik 

200 Universitas 

6 Perolehan hibah PKM/KBMI/setara 30 Universitas 

7 Perolehan hibah institusional Belmawa 1 Universitas 

 
BKAL meyakini bahwa pertumbuhan harus dapat dicapai untuk setiap tahunnya, yang menjadi 
indikator kuat perkembangan. Oleh karena itu penyusunan target untuk 2020-2025 harus juga 
mencerminkan pertumbuhan yang dapat diukur, jelas, dan sesuai dengan potensi yang ada. 
Selanjutnya, berdasarkan tabel target tahunan diatas maka target pertumbuhan BKAL dapat 
dilihat dalam tabel berikut ini: 
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Tabel 18 Pertumbuhan target 2020-2025 
 
No Deskripsi Target Capaian 2020 2021 2020 2021 2022 2023 2023  2024 2024 2025 

 Target 1: Penguatan Layanan      

1 Monitoring terhadap 
tercapainya standar 

1x/smt 1x/smt 1x/smt 1x/smt 1x/smt 

2 Terlaksananya Proses PPEPP 3 
SN DIKTI dan 2 SPT UPJ 

1x/TA  per smt atau 
per TA 

 per smt atau 
per TA 

 per smt atau 
per TA 

 per smt atau 
per TA 

3 Tenaga kependidikan, Tenaga 
administrasi dan Tenaga 
Pendukung mengikuti kegiatan 
pelatihan/workshop/seminar  

> 1 
workshop/TA 

> 1 work-
shop/ TA 

> 2 work-
shop/ TA 

> 2 work-
shop/ TA 

> 3 work-
shop/ TA 

4 Tersedianya ruang dan 
peralatan olahraga dan kesenian 
serta ruang kemahasiswaan 
yang dapat dimanfaatkan oleh 
sivitas akademika.  

Tersedia 
peralatan 
olah raga 
memadai 

tersedia 
perlengkapan 

yang 
memadai 

tersedia 
perlengkapan 

yang 
memadai 

tersedia 
perlengkapan 

yang 
memadai 

tersedia 
perlengkapan 

yang 
memadai 

5 Terdapat Unit Kegiatan 
Mahasiswa (UKM) sesuai bakat 
dan minat mahasiswa di bidang 
seni, olahraga dan bidang 
lainnya. 

> 15 UKM 
aktif 

> 10 UKM 
aktif 

> 20 UKM 
aktif 

> 20 UKM 
aktif 

> 25 UKM 
aktif 

6 Setiap lembaga kemahasiswaan 
wajib membuat laporan tahunan 
kegiatan yang disampaikan 
kepada Rektor melalui BKAL.  

1 Lap/TA/ 
UKM 

1 
Lap/TA/UKM 

1 
Lap/TA/UKM 

1 
Lap/TA/UKM 

1 
Lap/TA/UKM 

7 Career Center UPJ : Open 
recruitment 

> 2 x/TA > 2x/ TA > 2x/ TA > 2x/ TA > 2x/ TA 

8 Career Center UPJ : 
Seminar/pelatihan persiapan 
kerja  

> 4x/TA > 4x/ TA > 4x/ TA > 4x/ TA > 4x/ TA 

9 Career Center UPJ : Informasi 
lowongan kerja 

> 12 x/TA > 12x/ TA > 12x/ TA > 12x/ TA > 12x/ TA 

10 Career Center UPJ : Modul 
Career Center 

> 15 modul > 15 modul > 15 modul > 15 modul > 15 modul 

11 Sosialisasi Beasiswa > 2 x per 
semester 

> 2 x per 
semester 

> 2 x per 
semester 

> 2 x per 
semester 

> 2 x per 
semester 

12 Update Portal Dikti : 
Simkatmawa 

> 1x / bulan > 1x / bulan > 1x / tahun > 1x / Tahun > 1x / Tahun 

13 Jumlah mahasiswa yang 
mengikuti Merdeka Belajar 
Magang atau Mengajar di 
Sekolah 

 30 / tahun 60 / tahun   

90 / tahun  120 / tahun 150/ tahun   

 Target 2: Peningkatan Kepuasan 
Pelanggan 

     

14 Adanya evaluasi/survei 
kepuasan mahasiswa yang 
dilakukan 1 (satu) kali dalam 1 
(satu) tahun akademik.  

TKM > 70% TKM > 75% TKM > 75% TKM > 80% TKM > 85% 

15 Analisis dan tindak lanjut survei 
kepuasan mahasiswa 

2x/smt 2x/smt 1x/smt 1x/smt 1x/smt 
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No Deskripsi Target Capaian 2020 2021 2020 2021 2022 2023 2023  2024 2024 2025 

16 Adanya survei terhadap 
pengguna lulusan mengenai 
kualitas lulusan, minimal setiap 
2 (dua) tahun.     

> 1 x / TA > 1x / TA > 1x / TA > 1x / TA > 1x / TA 

17 Rata-rata masa tunggu lulusan 
memperoleh pekerjaan atau 
menciptakan pekerjaan adalah 
kurang dari 3 (tiga) bulan.  

90% < 6 
bulan 

90% < 4 
bulan 

95% < 6 
bulan 

95% < 6 
bulan 

95% < 6 
bulan 

18 Persentase lulusan yang 
memiliki bidang kerja tetap 
sesuai dengan bidang ilmu. 

> 65% sesuai > 70% sesuai > 75% sesuai > 80% sesuai > 85% sesuai 

19 Persentase lulusan yang bekerja 
di perusahaan 
multinasional/internasional 

20 30 40 50 60 

20 Persentase lulusan yang bekerja 
di perusahaan 
nasional/wirausaha berizin 

80 120 150 150 200 

21 Hasil penilaian pengguna 
terhadap lulusan minimal baik 

> 80 % 
minimal 

'baik' 

> 80 % 
minimal 

'baik' 

> 85 % 
minimal 

'baik' 

> 85 % 
minimal 

'baik' 

> 90 % 
minimal 

'baik' 

22 Paling lambat 2 (dua) minggu 
setelah pelaksanaan, setiap 
kegiatan yang harus 
menyelesaikan laporan 
pelaksanaan kegiatan yang 
dilengkapi dengan evaluasi dan 
usulan perbaikan.  

> 90% tepat 
waktu 

> 90% tepat 
waktu 

> 90% tepat 
waktu 

> 90% tepat 
waktu 

> 90% tepat 
waktu 

23 Adanya ikatan alumni 
universitas maupun ikatan 
alumni Program Studi yang 
dapat mewadahi kegiatan-
kegiatan alumni bersama 
universitas/program studi.  

min. 1 
keg./TA 

min. 2 
keg./TA 

min. 2 
keg./TA 

min. 2 
keg./TA 

min. 2 
keg./TA 

24 Adanya keterlibatan alumni 
dalam kegiatan pengembangan 
akademik minimal 1 (satu) 
kegiatan per tahun. Kegiatan 
pengembangan akademik 
seperti peninjauan kurikulum, 
kuliah umum dan sejenisnya.  

1 2 3 4 5 

 Target 3: Peningkatan 
Kerjasama 

     

25 Adanya kegiatan-kegiatan yang 
dilakukan sebagai bentuk hasil 
kerjasama.  

2 2 2 2 2 

26 Adanya MoU kerjasama UPJ 
Bidang Kemahasiswaan 

2 2 2 2 2 

27 Adanya MoU kerjasama 
Kemahasiswaan Tingkat 
internasional 

1 1 1 1 1 
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No Deskripsi Target Capaian 2020 2021 2020 2021 2022 2023 2023  2024 2024 2025 

28 Adanya MoU kerjasama 
Kemahasiswaan Tingkat nasional 

2 2 2 2 2 

29 Meningkatkan jumlah kerjasama 
(MoU) terkait pemberian 
beasiswa dan kegiatan 
kemahasiswaan lainnya 

> 7 MoU 
baru 

> 7 MoU 
baru 

> 7 MoU 
baru 

> 7 MoU 
baru 

> 10 MoU 
baru 

 Target 4: Peningkatan Prestasi      

30 Prestasi dan profile alumni UPJ WebSite 
Alumni 

Update Buku 
profile 

alumni UPJ 
yang 

berprestasi 

Update Buku 
profile 

alumni UPJ 
yang 

berprestasi 

Update Buku 
profile 

alumni UPJ 
yang 

berprestasi 

Update Buku 
profile 

alumni UPJ 
yang 

berprestasi 

31 Universitas menyediakan dana 
bagi mahasiswa yang mengikuti 
ajang prestasi di dalam maupun 
di luar kampus, yang diatur 
dalam pedoman tersendiri.  

Rp 10 
juta/prodi 

Rp 12,5 
juta/prodi 

Rp 15 
juta/prodi 

Rp 17,5 
juta/prodi 

Rp 20 
juta/prodi 

32 BKAL memberikan informasi 
kepada mahasiswa mengenai 
ajang prestasi yang 
diselenggarakan oleh UPJ 
maupun pihak lain agar 
mahasiswa dapat mengikutinya.  

> 10 > 10 > 15 > 20 > 25 

33 Keikutsertaan dalam lomba 
Mahasiswa berprestasi DIKTI 

2 usulan 
MaPres 

2 usulan 
MaPres 

2 usulan 
MaPres 

2 usulan 
MaPres 

2 usulan 
MaPres 

34 Adanya proposal sesuai standar 
panduan PKM yang diajukan 
dengan kebaharuan, kreativitas 
dan inovasi yang telah terseleksi 
dengan baik 

100 150 200 250 300 

35 Perolehan hibah 
PKM/KBMI/setara 

20 25 30 35 40 

36 Perolehan hibah institusional 
Belmawa 

1 1 1 1 1 

37 Adanya hasil penelitian/PkM 
mahasiswa yang mendapat 
pengakuan HKI  

10 15 20 25 30 

           

 
Namun begitu penentuan target dalam periode milestone tersebut bukanlah menjadi sesuatu 
yang kaku, solid, atau tidak dapat berubah. Universitas Pembangunan Jaya dan semua bagian di 
dalamnya perlu secara terus-menerus melakukan analisis lingkungan, baik internal maupun 
eksternal, untuk memastikan dirinya tetap relevan dengan perubahan jaman. Perubahan dunia 
yang sangat cepat, pergeseran selera pasar, munculnya teknologi-teknologi baru, perubahan 
kondisi perekonomian dunia, meluasnya globalisasi, dan perubahan tatanan dunia sangat 
mungkin mengubah wajah pendidikan di tingkat nasional dan internasional. BKAL Universitas 
Pembangunan Jaya perlu beradaptasi dengan semua perubahan tersebut dan berevolusi untuk 
mengantisipasi segala perkembangan jaman. 
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Berpijak pada milestone rencana strategis tersebut maka upaya peningkatan kualitas BKAL 
Universitas Pembangunan Jaya dapat lebih fokus dan terarah. Tentunya keberhasilan dari upaya 
peningkatan kualitas ini bukan semata ditentukan oleh BKAL tapi juga membutuhkan kerjasama 
dan dukungan dari banyak pihak, yang dapat terlihat pada tabel business model canvas. 
 
Tabel 19 ini menunjukan bahwa proses peningkatan kualitas dan pencapaian sasaran sangat 
membutuhkan dukungan dari pihak-pihak lain sehingga dengan memahami tabel ini, pola 
komunikasi dan cara membangun hubungan dengan semua stakeholder tersebut dapat 
disesuaikan, agar memperoleh hasil yang maksimal. 
 

Tabel 19 Business Model Canvas 
 

Target Segmen 
Setidaknya terdapat 3 segmen yang menjadi target eksternal BKAL, yaitu:  

Prodi, Mahasiswa, Alumni, Pemberi Kerja/Industri; Dikti/LLDikti  

Hubungan Relasional 

 Koordinasi prodi untuk lomba dan 
kegiatan 

 Peningkatan prestasi dan penyaluran 
minat bakat mahasiswa 

 Tracer study dan Alumni gathering 

 Lomba-lomba dikti 
 

Saluran 
Website, email, WA Grup, Portal Data 

 

Value Proposition 
 

Memberikan layanan untuk menukung mahasiswa meraih prestasi dan menyalurkan 
minat dan bakat dalam berbagai bidang dan meningkatkan kemampuan softskill 

mahasiswa 
 

Mempersiapkan calon lulusan terjun ke dalam dunia kerja professional atau wiraswasta  
 

 

Sumber Daya Utama 
Tim BKAL 
Fasilitas Kegaitan Mahasiswa 
Dosen-dosen pembimbing lomba 
Ikatan Alumni 
 

Aktivitas Utama 
Pembinaan kegiatan mahasiswa (Organisasi 
Mahasiswa, UKM) 
Mempersiapkan mahasiswa dalam berbagai 
bidang lomba 
Alumni Gathering 

Partner Utama 
Dosen, Program Studi, Lembaga Kemahasiswaan, Mahasiswa 
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Implementasi Strategi  
 
Implementasi dari business model canvas tersebut dapat dibagi menjadi dua kriteria yaitu 
strategi yang bersifat eksternal dan strategi yang bersifat internal. Secara time frame juga dapat 
dibagi menjadi strategi short term (1-2 tahun) dan long term (3-5 tahun). Alasan penentuan 
durasi tahun yang tidak terlalu lama untuk long term (maksimal 5 tahun) didasarkan pada 
kenyataan bahwa dunia berputar sangat cepat dan bergerak dinamis sehingga perlu ada 
penyesuaian strategi terus meneru. Penentuan durasi tahun strategi yang terlalu panjang dapat 
membuat organisasi tertinggal dari pergerakan pasar. 
 
Jika pada matrix T.O.W.S sebelumnya telah dipaparkan implementasi yang sifatnya jangka 
pendek, maka lebih lengkapnya dapat dilihat pada bagian berikut ini: 
 
 
 
Eksternal Short term (1-3 bulan) 

 Meningkatkan layanan dan fasilitas kepada mahasiswa untuk meraih prestasi dan 
mengembangkan minat bakat melalui berbagai kegiatan dan lembaga kemahasiswaan 

 Mengefektifkan fungsi ikatan alumni yang sudah ada untuk meningkatkan hubungan kampus 
dengan alumni 
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Eksternal Long Term (4-12 bulan) 

 Meningkatkan hubungan dengan perusahaan pengguna alumni untuk mendapatkan 
masukan-masukan yang berguna untuk pengembangan program ke depan. 

 Melakukan sosialisasi lomba-lomba dan kompetisi kepada mahasiswa dan dosen-dosen 
pembimbing untuk meningkatkan prestasi dan partisipasi mahasiswa. 

 
Internal Short Term (1-3 bulan) 

 Meningkatkan koordinasi dengan koordinator kemahasiswaan di masing-masing program 
studi untuk meningkatkan kinerja kemahasiswaan  

 Mengembangkan sistem informasi basis data kemahasiswaan untuk keperluan stakeholder 
 
Internal Long Term (4-12 bulan) 

 Penambahan dan pengembangan SDM Biro Kemahasiswaan dan Alumni yang bisa lebih fokus 
pada penanganan persiapan karir mahasiswa dan alumni 

 Terus meningkatkan layanan dan pembinaan kepada lembaga kemahasiswaan 

 Meningkatkan kapasitas staf kemahasiswaan melalui pelatihan, worskhop baik dari internal 
maupun eksternal untuk mendukung perbaikan layanan 

 Melengkapi dan mensosialisasikan SOP dan pedoman penyelenggaraan kemahasiswaan 
untuk meningkatkan layanan kemahasiswaan 

 
Implementasi jangka pendek dan jangka panjang tersebut, yang dilakukan secara internal 
maupun eksternal, merupakan upaya yang dinilai penting dalam rangka memperkuat BKAL 
sebagai salah satu unit yang dapat dibanggakan di Universitas Pembangunan Jaya.  
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Catatan Kunci 
 
Pada bagian awal rencana strategis ini dipaparkan bahwa membangun BKAL merupakan proses 
yang panjang dan berkelanjutan. Kegagalan yang paling sering dihadapi oleh berbagai universitas 
dalam membangun unitnya adalah besarnya semangat pada saat awal proses digulirkan tetapi 
tidak dilanjutkan dengan semangat yang sama pada saat unit telah bergulir. Organisasi dengan 
segala tantangan dan peluang yang dihadapi, pada akhirnya lebih berfokus untuk berstrategi 
menghadapi hal-hal yang bersifat operasional dan administratif, sehingga akhirnya tidak terlalu 
fokus pada rencana strategi yang telah disusun sebelumnya. 
 
Beberapa key success factor bagi Biro Kemahasiswaan dan Alumni antara lain adalah : 
 

 Koordinasi dengan program studi dan koordinator Kemahasiswaan masing-masing program 
studi menjadi kunci sukses utama dalam penyelenggaraan Kemahasiswaan, karena 
bagaimanapun juga kedekatan hubungan dengan mahasiswa dan juga alumni ada di masing-
masing program studi. Dengan program studilah mahasiswa maupun alumni melakukan 
kontak/komunikasi sehari-harinya 

 Koordinasi dengan Lembaga Kemahasiswaan juga sangat penting untuk dilakukan agar 
informasi setiap kegiatan/program yang direncakan dapat menyentuh sasaran yang tepat. 

 Dalam setiap kegiatan atau lomba atau kompetisi sosialisasi, pembinaan dan pendekatan 
Kepada mahasiswa menjadi sangat penting agar mahasiswa menjadi paham dengan 
informasi teknis dan manfaat lomba/kompetisi yang dilaksanakan, dengan demikian 
mahasiswa akan antusias dalam mengikuti lomba/kompetisi sesuai dengan minat dan bakat 
mahasiswa 

 Kerjasama/hubungan baik dengan alumni tidak kalah pentingnya dalam kinerja Biro 
Kemahasiswaan Alumni, selain berkepentingan terhadap data professional para alumni, 
Universitas juga berkepentingan untuk mendapatkan masukan/saran dari para alumni untuk 
perbaikan/pengembangan program-program pendidikan maupun kemahasiswaan di masa 
yang akan datang. 

 
Sebaliknya, beberapa hal berikut ini akam menjadi key failure factor bagi Biro Kemahasiswaan 
dan Alumni antara lain adalah : 
 

 Tanpa ada koordinasi dengan program studi, Lembaga Kemahasiswaan dan unit kerja lain 
akan menjadikan program/kegiatan yang dilaksanakan menjadi tidak optimal hasilnya 

 Hubungan dengan alumni yang kurang baik, akan menyulitkan dalam pelaksanaan 
program/kegiatan yang ditujukan untuk alumni 

 Data kegiatan yang kurang lengkap akan menyulitkan dalam pengelolaan rencana 
program/kegiatan 

 Informasi lomba/kompetisi yang mendadak akan menyulitkan mahasiswa dalam 
mempersiapkan diri untuk meraih hasil/prestasi yang maksimal 
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Paparan di atas menunjukan bahwa kualitas dari suatu unit sesungguhnya adalah akumulasi dari 
komitmen setiap anggota di dalamnya. Kebanggaan akan BKAL tempatnya berkarya akan 
mendorongnya untuk melakukan upaya apapun, secara alami, untuk meningkatkan kualitas unit. 
Tidak hanya melindungi tapi juga memperkuat dengan memberikan ide-ide inovatif, 
menyebarkan informasi, dan upaya-upaya lain yang akan dengan senang hati dilakukannya. 
 
Kebanggaan pada BKAL bukan sesuatu yang dapat dibeli tetapi harus ditumbuhkan dari dalam 
melalui rangkaian kegiatan sistematis yang pasti membutuhkan investasi tenaga yang cukup 
besar, sehingga dibutuhkan komitmen organisasi untuk melakukannya.  
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Penutup 
 
Demikian rencana strategis ini disusun sebagai upaya menjadikan BKAL Universitas 
Pembangunan Jaya sebagai unit yang dapat dibanggakan secara nasional maupun internasional. 
Rencana strategis ini perlu dikaji dan divalidasi secara berkala agar sesuai dan tetap relevan 
dengan kondisi yang berkembang, serta sangat penting untuk dipahami oleh setiap individu yang 
ada dalam organisasi Universitas Pembangunan Jaya, terutama para pemimpin unit sebagai 
ujung tombak strategisnya. 
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