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Tentang
PENGANGKATAN
TIM PENYUSUN RENCANA STRATEGIS (RENSTRA) 2020-2025
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA

KETUA PENGURUS YAYASAN PENDIDIKAN JAYA

Menimbang . 1. Bahwa Rencana Strategis (Renstra) UPJ 2015-2020 telah
memasuki tahap akhir implementasinya;

2. Bahwa Universitas Pembangunan Jaya perlu menetapkan
paruh ketiga dari Rencana Induk Pengembangan (RIP) UPJ
2016-2035 yakni Penguatan UPJ sebagai Perguruan Tinggi
yang ungqul dalam kajian Urban di Tingkat Asean melalui
Rencana Strategis (Renstra) 2020-2025;

3. Bahwa untuk menyusun Renstra UPJ tahun 2020-2025 perlu
dibentuk Tim yang akan melakukan analisis eksternal dan
global terkait: (1) demographics, (2) geo politics, (3)
technology, (4) resource scarcily, (5) consumer preference
serta analisis SWOT UPJ secara menyeluruh:;

4, Bahwa pengangkatan Tim penyusunan renstra UPJ 2020-
2025 perlu ditetapkan melalui Surat Keputusan.

Mengingat . 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem
Perancanaan Pembangunan Nasional;

2. Undang- undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
Tinggi;

3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2007 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Nasional 2005-2025;

4. Peraturan Presiden No. 18 Tahun 2020 Tentang Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2020-2024;

5. Permen PPN/Kepala Bappenas Nomor 5 Tahun 2019 tentang
Tata Cara Penyusunan Rencana Strategis
Kementerian/lL,embaga (Renstra K/L) Tahun 2020-2024;

6. Permenristekdikti Rl No 44 tahun 2015 dan Perubahan
Permenristekdikti Rl No 50 tahun 2018 tentang Standar
Nasional Pendidikan Tinggi,

7. Permendikbud Rl No. 50 tahun 2014 Tentang Sistem
Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi

8. Renstra Kemenristekdikti Tahun 2020-2024;

9. Surat Keputusan Menteri Nomor 38/D/O/2011 tentang ijin
penyelenggaran pendidikan;

10. Statuta Universitas Pembangunan Jaya Tahun 2015;
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11. Arah dan Kebijakan Universitas Pembangunan Jaya 2020 -
2025;

12. Rencana Induk Pengembangan Universitas Pembangunan
Jaya 2015 — 2035;

13. SK Rektor UPJ No. 002/KEP-REK//UPJ/01.16 tentang

Standar Akademik UPJ;
14. SK Presiden UPJ No. 002/KEP-PRE/UPJ/01.16 tentang
Standar Non Akademik UPJ;

15. Rapat kerja Universitas Pembangunan Jaya Tanggal
9-10 Januari 2020.

Memperhatikan : SKTim Inti Penyusunan Rencana Startegis UPJ 2020-2025

Memutuskan

1. Mengangkat nama-nama tersebut di bawah ini sebagai Tim Penyusun Renstra
Universitas Pembangunan Jaya tahun 2020-2025;

Ketua . Leenawaty Limantara Ph.D

Anggota 1. Edmund Sutisna

2. Agustinus Agus Setiawan, ST., MT
3. Eddy Yusuf, Ph.D

4. Dr. Ir. Resdiansyah, ST., MT

5. Dr. Hendy Tannady, MT., MM., MBA
8. Prof. Emirhadi Suganda

7. Denny Ganjar Purnama, S.Si., MTI
8. Ir. Okky Dhamosetio, MBA

9. Ir. Sutopo Kristanto., MM

10. Ir. Frans S Sunito

11. Sugimin, M.Pd

12. Fasya Syifa Mutma, S.I.Kom

13. Anggota Komunitas Bintaro

14. Tokoh Masyarakat dan Asosiasi

2. Masa kerja Tim Penyusun Renstra Universitas Pembangunan Jaya tahun 2020-
2025 terhitung mulai tanggal 31 Desember 2019 - 30 Juni 2020

3. Selama masa penugasan ini, Tim Penyusun Renstra Universitas Pembangunan
Jaya tahun 2020-2025 akan tetap melaksanakan tugasnya sebagai tendik dan
dosen di Universitas Pembangunan Jaya dan di Institusi asal bagi anggota tim
penyusun yang berasal dari luar UPJ;

4. Tim diwajibkan untuk mempresentasikan laporan kemajuan dan membuat laporan
pertanggungjawaban pada akhir masa tugasnya,

Kampus Universitas Pembangunan Jaya, JI. Cendrawasih Kel. S ? 4‘\
L . Sawah £ ;
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5. Jika dalam masa kerjanya yang bersangkutan tidak dapat memenuhi tugas dan
tanggung jawab yang diberikan, maka yang bersangkutan bersedia diganti;

6. Keputusan Ini berlaku sejak tanggal dibuat dan akan ditinjau kembali apabila
ternyata terdapat kekeliruan didalamnya.

Ditetapkan di : Tangerang Selatan
Pada Tanggal : 31 Desember 2019
Yayasan Pendidikan Jaya
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Periode 2020 - 2025

RENCANA STRATEGIS
MPH (MARKETING PROMOSI DAN HUMAS)
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA

Rencana strategis ini disusun untuk mengembangkan MPH
(Marketing Promosi dan Humas) Universitas Pembangunan Jaya
menjadi unit unggulan yang dapat dibanggakan universitas
pada tingkat nasional maupun internasional sesuai Rencana
Induk Pengembangan 2010 - 2035

Telah dipresentasikan dalam rapat pimpinan Universitas Pembangunan Jaya pada tanggal
9-10 Januari 2020

Disusun oleh
Hadijah Suhana
Restu Yunita
Eddy Yusuf, Ph.D.

MPH (Marketing Promosi dan Humas)
Universitas Pembangunan Jaya
Yayasan Pendidikan Jaya
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Sambutan

Dengan mengucap syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, kami sampaikan Rencana
Strategis (renstra) Marketing Promosi dan Humas (MPH) tahun 2020-2025. Unit MPH
adalah ujung tombak dalam pencapaian rencana jangka panjang Universitas
Pembangunan Jaya, khususnya untuk mengawal pertumbuhan mahasiswa.

Dalam fase pertama rencana jangka panjang, titik berat diletakkan pada peningkatan
jumlah mahasiswa yang stabil dan konsisten untuk menjaga kesinambungan program
studi dari tahun ke tahun. Fase pertama ini juga menjadi baseline bagi perwujudan
perencanaan dan pertumbuhan ke depan. Memasuki fase kedua rencana jangka
panjang, tahun 2020 - 2025, unit MPH memetakan terobosan dan inovasi dalam
mempertajam branding program studi dan sekaligus mengusulkan strategi blue ocean
untuk berkompetisi dengan pesaing dalam menjaring mahasiswa baru. Dalam fase
kedua ini, unit MPH tidak hanya berpusat pada proyeksi target jumlah mahasiswa
namun juga, secara sistematis, menyasar pencarian siswa berprestasi baik itu dalam
aspek akademik, organisasi, maupun olah raga. Secara strategis, aspek
internasionalisasi dikembangkan melalui program-program strategis dengan
menggandeng mitra luar negeri.

Buku rencana strategis ini adalah peta jalan bagi unit MPH untuk mewujudkan
berbagai program strategis yang merupakan amanah universitas. Besar harapan kami
agar seluruh strategi — strategi dalam periode 2020 — 2025 dapat terlaksana dengan
baik dan mendapat dukungan penuh dari semua pihak.

Terima Kasih

9 Januari 2020

Eddy Yusuf, Ph.D.
Wakil Rektor Bidang Operasional dan Kerja Sama
NIP: 08.0716.026
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Kata Pengantar

Rencana Strategis (Renstra) lima tahun untuk periode 2020-2025 ini disusun sebagai
hasil refleksi dari apa yang telah unit Marketing Promosi dan Humas canangkan dan
upayakan pada periode lima tahun sebelumnya yakni periode tahun 2015 hingga 2020.
Semua pencapaian unit juga pencapaian Universitas Pembangunan Jaya hari ini serta
milestone universitas untuk menuju Top University in Urban Studies di tahun 2035
menjadi dasar dari rumusan keseluruhan strategi yang tertuang dalam dokumen
renstra ini yang akan menjadi pedoman pelaksanaan seluruh kegiatan unit Marketing
Promosi dan Humas yang akan membawa Universitas Pembangunan Jaya pada tujuan
di lima tahun mendatang yakni menjadi University of Choice.

Ada dua tantangan utama yang harus dijawab oleh unit Marketing Promosi dan Humas
di periode rencana strategis 2020-2025 ini: Digitalisasi Sistem dan Penguatan Branding
Universitas. Dengan teknologi Internet dan teknologi Digital di Indonesia yang sudah
semakin maju, banyak dari kompetitor Universitas Pembangunan Jaya yang sudah
melakukan digitalisasi sistem Admisi sejak tiga bahkan lima tahun yang lalu. Meski
sedikit terlambat, sudah seharusnya unit Marketing Promosi dan Humas khususnya
untuk melakukan digitalisasi utamanya untuk proses dan prosedur yang berkaitan
dengan kegiatan Admisi serta tata kelola unit secara keseluruhan. Digitalisasi sistem ini
akan sangat berdampak pada peningkatan efisiensi proses bisnis dan sumber daya
serta produktifitas di unit Marketing Promosi dan Humas.

Kualitas dan prestasi Universitas Pembangunan Jaya kini semakin baik serta semakin
banyak yang tercermin pada akreditasi universitas, program studi, dan unit
perpustakaan. Ranking universitas pada Pemeringkatan Perguruan Tinggi dan ranking
Kinerja Kemahasiswaan ditingkat nasional setiap tahun juga semakin baik. Hanya saja
semua prestasi ini belum mampu menjadi mesin yang mendorong peningkatan
popularitas image Universitas Pembangunan Jaya. UPJ belum menjadi pilihan utama
apalagi menjadi top of mind bagi siswa/i sekolah menengah di wilayah Jabodetabek
dan di luar Jabodetabek. Hal ini tergambar jelas pada angka pendaftaran dan jumlah
calon mahasiwa baru setiap tahun serta alasan utama mereka memilih UPJ. Kegiatan
branding kemudian menjadi sangat penting; dan menguatkan branding Universitas
Pembangunan Jaya jadi semakin perlu dilakukan secara simultan juga di internal
universitas karena sivitas akademika adalah brand ambassador universitas yang
powerful, dan Powerful Branding adalah kunci bagi Universitas Pembangunan Jaya
untuk bisa menjadi University of Choice di tahun 2025.

Terima Kasih
9 Januari 2020

Hadijah Suhana
Kepala Marketing Promosi dan Humas
NIP: 08.1018.026
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LEMBAR PENGESAHAN UNIVERSITAS

Rencana strategis ini merupakan hasil dari kajian lingkungan dan pencapaian unit secara
komprehensif dengan melibatkan pendapat dari para pihak yang berkepentingan. Telah
dipaparkan dalam forum rapat pimpinan pada tanggal 20 Januari 2020

disahkan oleh:

Rektor UPJ W ERSy Presiden UPJ

s/%ww

aty Limantara, Phﬁ’VG UN P~ Edmund Sutisna, MBA.
NIP 08.0815.010 NIP 08.0710.001

Leen
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Amat Victoria Curam
(keberhasilan adalah milik mereka yang bersiap)
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Pendahuluan

Rencana strategis (Renstra) adalah proses perencanaan yang dilakukan suatu organisasi
untuk menentukan strategi atau arah, serta mengambil keputusan untuk mengalokasikan
sumber dayanya (termasuk modal dan sumber daya manusia) untuk mencapai visi, misi,
tujuan dan sasaran organisasi. Renstra merupakan dokumen perencanaan jangka
menengah untuk periode lima tahun yang merupakan penjabaran visi, misi dan tujuan
serta sasaran UPJ yang berpedoman pada Rencana Induk Pengembangan UPJ 2015-2035.

Renstra unit Marketing Promosi dan Humas ini merupakan arahan kebijakan dan
pengambilan keputusan dalam pengelolaan dan pengembangan unit, dengan
memperhatikan perkembangan UPJ dan isu-isu strategisnya. Renstra ini akan mendasari
penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran Tahunan atau Program Kerja unit Marketing
Promosi dan Humas lima tahun mendatang dalam kurun waktu tahun 2020 — 2025.
Rancangan Renstra ini merupakan hasil rencana yang dihimpun dari hasil pelaksanaan
penyelenggaraan pendidikan tinggi selama empat tahun sebelumnya (2015-2019), hasil
pemetaan dan analisis situasi unit Marketing Promosi dan Humas, penelusuran berkas
dokumen pendukung tahun 2015-2019 dan berdasarkan aspirasi sivitas akademika unit
Marketing Promosi dan Humas. Secara umum, Renstra ini memuat sejarah, visi, misi,
tujuan, sasaran, analisis TOWS, tantangan, juga arah kebijakan, strategi, dan program.
Indikator perilaku (Key Behavioral Indicators) dan indikator kinerja/performansi .
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Universitas Pembangunan Jaya (UPJ) adalah sebuah perguruan tinggi swasta di daerah
Bintaro yang berdiri pada tahun 2011 dan didukung oleh kelompok usaha Pembangunan
Jaya yang bergerak dibidang properti, manufaktur, konsultan manajemen, konsultan
desain, kontraktor, pariwisata/rekreasi, trading, mekanikal & elektrikal dan pendidikan.
Kelompok usaha Pembangunan Jaya memiliki pengalaman lebih dari 50 tahun dalam
mengelola sektor usaha dan beritikad untuk mengabdikan sebagian dari kegiatan usaha
induknya ke pendidikan dalam membangun sumber daya manusia Indonesia yang lebih
berkualitas.

Itikad ini, telah diwujudkan dengan mendirikan Yayasan Pendidikan Jaya pada tahun 1991.
Sepanjang perjalanannya, Yayasan Pendidikan Jaya telah menaungi penyelenggaraan
pendidikan taman kanak-kanak, pendidikan dasar dan pendidikan menengah vyaitu
TK/SD/SMP/SMA Sekolah Pembangunan Jaya | di Bintaro sejak tahun 1992,
TK/SD/SMP/SMA Global Jaya tahun 1995, dan TK dan SD Sekolah Pembangunan Jaya Il di
Surabaya sejak tahun 2006. Berangkat dari keberhasilan dalam pengelolaan pendidikan
dasar dan menengah lebih dari 10 tahun, Yayasan Pendidikan Jaya berinisiatif melangkah
lebih jauh untuk membentuk institusi pendidikan tinggi yang diberi nama Universitas
Pembangunan Jaya.

Melalui perjalanan yang cukup panjang dan berliku akhirnya Universitas Pembangunan
Jaya berhasil mengantongi ijin penyelenggaran pendidikan dengan ljin Operasional sesuai
dengan Surat Keputusan Menteri Nomor 38/D/0/2011 tanggal 25 Februari 2011. Berbekal
moto "Integrity, Professionalism, and Entrepreneurship", UPJ adalah sebuah rumah belajar
di mana di mana mahasiswa dapat menimba ilmu dan mengembangkan diri untuk menjadi
insan berintegritas, profesional, kreatif, inovatif, dan berjiwa entrepreneur.

Awal mula penyelenggaraan pendidikan tinggi, UPJ menempati sebuah ruko yang berada
di kawasan Bintaro Jaya. Seiring dengan pertumbuhan mahasiswa dan kebutuhan
pengembangan kampus yang lebih baik, dengan dukungan penuh dari kelompok usaha
Pembangunan Jaya dan Yayasan Pendidikan Jaya, UPJ menempati gedung baru yang juga
berada di kawasan Bintaro Jaya sejak Juni 2015. Keseriusan kelompak usaha Pembangunan
Jaya dan yayasan Pendidikan Jaya dalam mendukung UPJ ditunjukkan dengan komitmen
lahan seluas 15 hektar yang dialokasikan untuk pengembangan UPJ 20 tahun ke depan.

unit Marketing Promosi dan Humas merupakan bagian dari Universitas Pembangunan Jaya
yang mendukung proses belajar mengajar dari 10 program studi. unit Marketing Promosi
dan Humas didirikan pada tahun 2011 berdasarkan Statuta UPJ tahun 2011 dan dalam
perjalanannya telah membantu proses belajar mengajar secara sebanyak 2612 mahasiswa
(data student body mahasiswa aktif dari Biro Pendidikan per 29 Oktober 2019), serta telah
membantu secara total 471 orang meraih gelar sarjananya (data Biro Pendidikan per 20
November 2019). Secara umum jumlah mahasiswa dan jumlah lulusan dapat dilihat pada
grafik berikut ini:
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Gambar 1: Grafik Jumlah Pendaftar dan Intake

Pada tahun 2018 Universitas Pembangunan Jaya mengajukan akreditasi dan
memperoleh nilai 345 dengan predikat B, yang dikukuhkan dalam SK BAN PT
No.300/SK/BAN-PT/Akred/PT/X1/2018 yang merupakan pengakuan atas prestasi yang
berhasil dicapai oleh universitas. Pada proses pencapaian tersebut unit Marketing
Promosi dan Humas juga turut berkontribusi dengan melakukan upaya-upaya yang
mendukung peningkatan prestasi mulai dari: 1. Program Pembentukan SDM Jaya
utamanya SDM unit MPH yang merupakan salah satu garda terdepan kegiatan promosi
serta pelayanan prima universitas, 2. Program Pelaksanaan tata kelola UPJ yang baik
khususnya pada kegiatan Penerimaan Mahasiswa Baru, 3. Program Penyusunan
rencana pengembangan UPJ yang terintegrasi ditingkat universitas khususnya
pengembangan unit MPH yang mendukung kegiatan 10 program studi yang ada di UPJ,
4. Program memiliki jejaring kerjasama akademik dan non akademik di tingkat nasional
dengan membangun relasi serta partnership dengan sekolah partner, instansi
pendidikan milik pemerintah maupun swasta serta media, dan 5. Program
Pengembangan keunggulan UPJ dengan menjadi promotor kegiatan pengabdian
masyarakat antara UPJ di sekolah-sekolah yang menjadi mitra unit MPH juga kepada
masyarakat sekitar kampus UPJ. Berikut adalah kinerja dan capaian unit MPH selama
masa periode Renstra 2015-2020 yang tergambar dalam beberapa grafik dibawah ini:
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Dari tahun ke tahun selama periode Renstra 2015-2020 jumlah sekolah yang menjadi target
perekrutan calon Mahasiswa baru UPJ serta kegiatan Pengabdian Masyarakat naik sangat
signifikan mencapai angka 334 Sekolah pada TA. 2019/2020 atau 278% dari jumlah sekolah
di TA. 2017/2018.

Jumlah Sekolah per RKAT
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Gambar 2: Grafik Jumlah SekolahTarget per RKAT

Sejak tahun 2015, UPJ mulai memanfaatkan penggunaan teknologi Digital dan media sosial
sebagai platform untuk kegiatan Marketing universitas. Informasi tentang keunggulan
univesitas serta Program studi di UPJ mampu disebarluaskan secara massive melalui
platform Instagram. Grafik 3 menggambarkan bagaimana perkembangan jumlah follower
UPJ sejak mulai digunakan pada tahun 2015.
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Peningkatan Followers
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Gambar 3: Grafik Peningkatan Jumlah Follower Instagram UPJ

Perkembangan unit MPH juga dapat dilihat dari sebaran wilayah kerja yang meliputi wilayah
Jabodetabek dan wilayah Luar Jabodetabek yang meliputi Propinsi-propinsi yang ada di
pulau Jawa, Sumatera, Kalimantan, Sulawesi bahkan sampai ke Nusa Tenggara dan Maluku.
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Gambar 4: Grafik Jumlah Sebaran Wilayah Kerja (Kota/Kabupaten)
unit MPH di Jabodetabek
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Gambar 5: Grafik Jumlah Sebaran Wilayah Kerja (Propinsi)
unit MPH di Luar Jabodetabek

Sebagai bagian dari Universitas Pembangunan Jaya, unit Marketing Promosi dan Humas
juga selalu mengacu pada Rencana Induk Pengembangan Universitas Pembangunan
Jaya 2010 -2035 dalam menjalankan kegiatan operasionalnya. Menjalani periode lima
tahun kedua (2015-2020), Universitas Pembangunan Jaya mencanangkan tema Good
University Government with strong positioning points yang diterjemahkan menjadi
beberapa target pencapaian vyaitu: ethical and competence people, program
governance, entrepreneurship, softskill, urban study, green and modern campus, strong
academic culture, dan internationalization.

Berkaitan dengan tema pencapaian lima tahun kedua tersebut, unit Marketing Promosi dan
Humas telah berusaha untuk melakukan beberapa hal sebagai berikut:

Tabel 1: Evaluasi Rencana Strategis Periode 2015-2020

No Target Periode 2015-2020 | Program/Aktivitas Pencapaian Utama per
Utama 2019
1 ethical and competence | 1. Pemetaan Jumlah 1. Kebutuhan Jumlah
people dan Kompetensi SDM memadai SDM MPH
MPH (Staf dan SA) yang kompeten
berkualitas. Target terpenuhi (12 Staf, 50 SA
2015-2019: 12 Staf + 50 | Aktif).
SA aktif. 2. Turnover Staf MPH
2. Retaining Staff MPH | 2019-2020 turun dari
yang berkualitas. 50% ke 13% + Promosi
Target 2015-2019: 12 Staf PKWT yang
Staf MPH dari baseline | kompeten berjalan.
2015: 10 Staf. 3. Pelatihan internal Staf
3. Pelatihan internal dan SA terjadwal dan
SDM MPH (Staf dan SA) | terlaksana.
bidang soft skills.
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4. Program Mentoring
SDM MPH (Staf dan SA)

4. Program mentoring
(one on one, peer-based,
group-based) intensif
mulai berjalan di tahun
2018/2019

program governance

1. Tata Kelola unit MPH
mengikuti standar
Instrumen Akreditasi
Perguruan Tinggi

2. Teknologi Informasi
untuk Sistem
Penerimaan Mahasiswa
Baru UPJ yang
terintegrasi

1. Tata kelola dokumen
unit MPH sesuai standar
IAPT

2. Tersedia dokumen
penunjang IAPT untuk
peningkatan Akreditasi
universitas, program
studi dan unit
perpustakaan.

3. MySisfo untuk PMB
UPJ

workshop softskills
untuk Staf unit MPH

Entrepreneurship/IPE 1. Penanaman Nilai IPE | 1. Motto: ‘Customer

di unit MPH: Layanan Excelence’ tercermin

unit MPH, Grooming dalam setiap layanan

Staf yang ada di unit MPH

2. Integrasi nilai IPE untuk peningkatan

dalam materi promosi | “Pelayanan Prima” unit

UPJ MPH

3. MPH menjadi 2. Perbaikan ‘Grooming’

promotor Jaya Launch | staf Admisi dan staf Field

Pad (JLP) untuk peningkatan
“Pelayanan Prima” unit
MPH
3. Nilai IPE muncul dalam
Flyer dan Brosur/booklet
UPJ
4. JLP sebagai salah satu
Keunggulan/Keunikan
UPJ dalam ppt UPJ untuk
sosialisasi/presentasi UPJ
5. Nilai IPE dalam warna
(Merah, Biru, Hijau) pada
setiap alat promosi UPJ
yang digunakan MPH

Softskill 1. Training dan 1. Workshop public

speaking/communication
skill untuk staf
Sales/Marketing
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2. Training dan
Workshop fokus pada
Marketing skills

2. Workshop
Presentation skill untuk
staf Sales/Marketing

3. Training dan workshop
soft skills penunjang
profesi Sales/Marketing

Urban study 1. Branding UPJ pusat 1. Materi branding UPJ
studi Urban sebagai pusat studi:
Development dan Urban Development dan
Urban Lifestyle melalui | Urban Lifestyle tayang
website dan sosial secara rutin pada
media UPJ website dan sosial media
2. Branding UPJ pusat UPJ
studi Urban 2. Press release
Development dan event/kegiatan bertema
Urban Lifestyle melalui | UPJ pusat studi Urban
media massa Development dan Urban
3. Tema Urban Lifestyle rilis melalui
Development dan media massa
Urban Lifestyle untuk lokal/regional/nasional
kegiatan Pameran/ 3. Tema Urban
Edufair UPJ Development dan Urban
Lifestyle digunakan
untuk kegiatan Pameran
di JCC/Mall dan Edufair
sekolah
Green and  modern | 1. Merchandise UPJ | 1. Tersedia jenis
campus dengan bahan ramah | merchandise UPJ dengan

lingkungan

2. Kampanye shopping
bag UPJ pengganti
plastic bag sekali pakai
3. Kampanye
pelaksanaan proses
bisnis berkonsep paper
less di unit MPH

bahan ramah lingkungan
di TA. 2018-2019
2. MPH inisiasi kampanye

penggunaan  shopping
bag pengganti plastic bag
sekali pakai disetiap

event MPH di TA. 2018-
2019

3. MPH inisiasi kegiatan
PMB dengan paper less
TA. 2018-2019

Strong academic culture

1. Kerjasama erat UPJ
dengan sekolah-sekolah
di wilayah Jabodetabek

1. MPH melaksanakan
kegiatan Pengabdian
Masyarakat 10 Prodi di
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2. Kerjasama UPJ | SMA/SMK/MA  partner

dengan PEMDA di | UPJ

Tanggerang Raya 2. MPH melaksanakan
kegiatan Pengabdian

Masyarakat 10 Prodi di
sekolah dasar dan

lingkungan sekitar
kampus UPJ
internationalization Belum ada program | Belum ada program

internasionalisasi yang
masuk dalam Rencana
Strategis unit MPH
2015-2020

internasionalisasi  yang
masuk dalam Rencana
Strategis unit MPH 2015-
2020

Pencapaian Rencana Strategis (RENSTRA) unit Marketing Promosi dan Humas periode 2015-
2020 yang paling terasa pertama dan utama pada 1. Program Pembentukan Sumber Daya
Manusia Jaya yang beretika dan kompeten. Keberhasilan program ini kemudian
mempengaruhi tinggi-rendahnya capaian pada program-program lain yang sudah
dicanangkan oleh unit Marketing Promosi dan Humas. Sebagaimana disebutkan dalam
dokumen Rencana Strategis 2015-2020 pada pembukaan Bab V. Program dan Kegiatan,
bahwa: “untuk mencapai semua rencana dan tujuan strategis unit MPH periode 5 tahun
(2015 —2020), faktor kunci penentu kesuksesan adalah: SDM unit MPH yang berkualitas (staf
dan student ambassador) dan kegiatan sales, marketing & branding” yang efektif yang
mampu meningkatkan jumlah mahasiswa baru.

Di tiga tahun pertama periode RENSTRA 2015-2020 angka turn over staf di unit MPH
mencapai 50% (baseline -2015: 10 staf) yang menyebabkan terjadinya demotivasi tim yang
berdampak pada rendahnya capaian kinerja baik secara perorangan maupun unit MPH secara
keseluruhan. Angka MABA setiap tahun seperti yang secara detil telah dicanangkan dalam
Pathway to Excellence selama periode 2015-2020 masih belum mencapai angka maksimal
yang diinginkan yang berakibat pada masih rendahnya pendapatan investasi universitas.
Tingginya angka turn over tersebut juga mempengaruhi upaya unit MPH dalam kegiatan
Marketing/Sales dan Branding universitas yang tertuang dalam Arah Kebijakan dan Strategi
unit MPH 2015-2020 yang merupakan hasil analisa SWOT terhadap kesenjangan kondisi unit
MPH dan universitas pada saat itu.

Di periode 2018-2019 unit Marketing Promosi dan Humas mulai melaksanaan program
mentoring (one on one, peer-based, dan group-based) secara intensif terhadap SDM MPH
(staf dan SA) sebagai salah satu upaya pembentukan Sumber Daya Manusia Jaya yang
beretika dan kompeten yang berhasil menurunkan angka turnover staf di periode 2019-2020
menjadi 13% dan berhasil meningkatkan jumlah SA aktif menjadi 50 orang dari 30 SA aktif
(baseline tahun 2015). Secara nyata keberhasilan program ini terasa pada peningkatan
kinerja tim terutama pada tim Lapangan, tim Admisi dan tim Digital Marketing unit MPH. Tim
Lapangan dan tim Admisi berhasil mencatatkan peningkatan angka pendaftaran baru sebesar
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118% dari 715 (2016/2017) naik menjadi 1560 (2019-2020) disertai dengan tren intake dan
pendapatan investasi per camaba yang menunjukkan angka kenaikan (Grafik 1). Unit
Marketing Promosi dan Humas juga memanfaatkan kehadiran media sosial sebagai platform
yang kemudian menjadi kendaraan baru bagi kegiatan branding universitas secara digital. Tim
Digital Marketing unit MPH berhasil mencatatkan peningkatan kinerja yang sangat signifikan
dengan salah satu tolok ukurnya dapat dilihat pada peningkatan kinerja media sosial
khususnya Instagram UPJ yang dari awal bergabung di 2016 s.d. 2018 hanya memiliki 1529
followers kemudian meningkat tajam menjadi 5284 followers pada periode 2018/2019 yang
disertai dengan brand visibility UPJ yang semakin baik (Grafik 3).
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Lingkungan Persaingan

Sesuai domisili operasional di kawasan Bintaro, Universitas Pembangunan Jaya berada pada
wilayah administrasi LL Dikti IV yang menaungi wilayah Jawa Barat dan Banten. Lokasi
tersebut juga menjadi lokasi perbatasan dengan wilayah administrasi LL Dikti lll yang
menaungi DKI Jakarta sehingga menjadikan Universitas Pembangunan Jaya tidak hanya
menghadapi tantangan untuk bersaing dengan perguruan tinggi di wilayah LL Dikti IV tapi
juga dengan perguruan tinggi di wilayah LL Dikti Ill.

Lokasi ini secara langsung juga menuntut unit Marketing Promosi dan Humas untuk
membantu Universitas Pembangunan Jaya untuk bersaing langsung dengan perguruan tinggi
lain yang lebih senior dan telah memiliki reputasi bagus, baik di tingkat nasional maupun
internasional. Peran inilah yang akhirnya mendorong unit Marketing, Promosi dan Humas
Universitas Pembangunan Jaya untuk berinovasi dan berstrategi agar dapat memberikan
daya saing bagi universitas, tidak hanya menjalankan operasionalnya saja, tapi juga
memenangkan hati mahasiswa dan alumni Universitas Pembangunan Jaya melalui layanan
prima. Kegagalan dalam mendukung universitas dalam memberikan pelayanan prima
kepada mahasiswa dan alumni akan membuat reputasi Universitas Pembangunan Jaya tidak
berkembang, dan pada akhirnya akan mempengaruhi operasional penyelenggarakan proses
belajar mengajar.

Rencana Strategis MPH 2020-2025



Sampai dengan tahun 2019-2020 angka pendaftar calon Mahasiswa baru di UPJ meningkat
mencapai angka 47, 2 % dibandingkan pendaftar di tahun 2017-2018. Dari 47% pendaftar
baru tersebut ada angka yang sangat signifikan besarnya untuk pendaftar yang berasal dari
seluruh wilayah Indonesia bahkan sampai ke Indonesia bagian timur. Mulai dari pendaftaran
hingga pengelolaan data pendaftar, hampir keseluruhan proses masih dilakukan secara
manual. Kebutuhan akan sistim pendaftaran serta seleksi Mahasiswa baru yang bisa
mengakomodasi calon Mahasiswa baru dari seluruh wilayah Indonesia menjadi sangat
penting. Sementara itu kantor Admisi unit MPH juga mejadi sumber utama data mahasiwa
baru setiap awal tahun ajaran bagi Biro Akademik universitas tidak lagi menggunakan
dokumen kelengkapan Mahasiswa baru dalam bentuk cetak melainkan harus diunggah ke
dalam sistem Akademik baik di internal universitas maupun di pangkalan data di Direktorat
Pendidikan Tinggi. Proses ini membutuhkan kecepatan serta akurasi data yang sangat tinggi.
Dengan sistem yang masih menggunakan teknologi yang bekum terintegrasi secara online
membuat kebutuhan akan man-hour menjadi lebih besar sementara durasi dari proses bisnis
yang masih cenderung lebih lambat serta human error yang tinggi menjadi tantangan besar
bagi tim Admisi untuk dapat menyelengarakan pelayanan prima.

Registration
1600 1560
1400
1200 Soko 1125
1000
o 715
660
400
200
0

16/17 17/18 18/19 19/20

Gambar 6: Grafik Jumlah Pendaftar per TA.
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Meski teknologi digital dan media sosial sudah sangat popular ditahun 2015 namun belum
banyak platform digital yang dimanfaatkan secara khusus oleh UPJ untuk mengoptimasi
kegiatan branding universitas. Performa website universitas masih dibelum optimal sebagai
corong utama informasi positif dan capaian-capaian universitas. Sementara dinamika serta
persaingan untuk pemeringkatan Perguruan Tinggi baik di level nasional maupun
Internasional saat ini juga memperhatikan kinerja dan sepak terjang universitas lewat
website utama masing-masing universitas. Unit MPH pun belum memiliki dukungan tim
Digital Marketing yang mumpuni untuk menjalankan kampanye positif universitas dengan
memanfaatkan semua platform digital serta media sosial. Sementara preferensi dari
generasi Millenial dan sekarang dilanjutkan oleh Generasi Z yang menjadi segmen utama UPJ
sangatlah dominan terhadap teknologi digital serta media sosial. Sehingga kebutuhan untuk
memperkuat tim Digital Marketing dengan teknologi, talenta, serta dukungan finansial
secara khusus menjadi tantangan berikutnya yang dirasakan besar pengaruhnya terhadap
kegiatan branding universitas yang dilakukan melalui unit MPH.

Akibat pergeseran industri yang sangat drastis dan saat ini di dominasi oleh penggunaan
Teknologi Digital telah mendorong banyak perguruan tinggi termasuk PTS yang menjadi
competitor langsung UPJ yang berada di sekitar wilayah domisili UPJ untuk melahirkan
program-program, baik program lama yang di rebranding kembali, maupun program baru
yang relevan dengan Industri Digital saat ini. Ini menjadi tantangan baru bagi UPJ untuk bisa
melakukan upgrade terhadap seluruh program studi yang ada di UPJ tidak hanya dari sisi
kualitas tetapi juga relevansi program studi terhadap kebutuhan era ekonomi digital di level
nasional maupun global. Menjadi tantangan juga bagi unit MPH untuk mampu menyajikan
produk yang menjadi kebutuhan generasi saat ini dalam kemasan yang memang diminati
dan menjadikannya sebagai leverage untuk memperkuat positioning UPJ menuju University
of Choice ditahun 2025 nanti. Sesuai dengan visi unit Marketing Promosi dan Humas yang
harus menjadi ujung tombak dari kekuatan dalam memperkenalkan universitas.
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Unit Pembanding Eksternal

Universitas Pembangunan Jaya berlokasi di perbatasan antara wilayah administrasi LL Dikti
lll dan IV sehingga persaingan yang dihadapi juga berasal dari perguruan tinggi lain di dua
wilayah administrasi tersebut. Namun dari semua perguruan tinggi yang ada di kedua
wilayah administrasi tersebut setidaknya terdapat 6 (lima) perguruan tinggi yang dapat
dilihat sebagai acuan unit pembanding dari unit Marketing Promosi dan Humas Universitas
Pembangunan Jaya. Keenam perguruan tinggi tersebut dianggap sebagai acuan pembanding
berdasarkan penelusuran dari kaca mata penyelenggaraan layanan mereka. Adapun keenam

perguruan tinggi tersebut adalah:

oukwnNE

1. Unit Admisi dan Marketing, Universitas Bina Nusantara

Dengan wusia yang hampir
mencapai 40 tahun, Universitas
Bina Nusantara merupakan
salah satu Perguruan Tinggi
Swasta Indonesia yang bisa
masuk dalam daftar 1000
universitas dunia berdasarkan
QS World University Rank.
Kegiatan promosi serta
branding dengan tingkat
aktivitas yang tingggi pada
semua platform digital milik

Bina Nusantara University (BINUS)

801-1000

Unit Admisi dan Marketing, Universitas Bina Nusantara

Unit Admisi dan Marketing, Universitas Telkom

Unit Admisi dan Marketing, Universitas Multimedia Nusantara
Unit Admisi dan Marketing, Universitas Mercu Buana

Unit Admisi dan Marketing, Universitas Pamulang

Unit Admisi dan Marketing, Universitas Budi Luhur
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dilihat dari data
berikut: IG Followers:
18.731 | FB Likes:
55.619 | Twitter
Followers: 244.036 |
Website Traffic:
2.400.000 | Average
Duration: 3.21 /
(Data Analytic 2019).



Dalam banyak event berkaitan dengan promosi universitas di berbagai sekolah menengah
atas baik di Pulau Jawa maupun di luar Pulau Jawa, BINUS sangat lekat sebagai universitas
dengan banyak prestasi yang telah menghasilkan alumni yang sukses sebagai Entrepreneur
yang mampu membangun bisnis start-up bahkan unicorn di Indonesia. Kekuatan branding
Bina Nusantara terasa sangat kuat terutama di banyak SMA swasta di wilayah-wilayah di luar
Pulau Jawa seperti di Sumatera, Kalimantan dan Sulawesi. Sebagai contoh sekolah swasta
Katolik seperti SMA Xaverius 1 Jambi dan SMA Xaverius 1 Palembang yang sudah kurang
lebih 10 angkatan lulusannya menjadikan Universitas Bina Nusantara sebagai Perguruan
Tinggi Swasta pilihan utama untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang pendidikan tinggi.

2. Unit Admisi dan Marketing, Telkom University

Berlatar belakang bidang  em———— -
teknologi informasi dan industri | Ew W %
telekomunikasi, Telkom ’N Rkl ? -
University yang merupakan hasil = *

merger 4 Perguruan Tinggi & \
dibawah Yayasan dan menjadi
universitas di tahun 2013 sangat
fokus melakukan kegiatan
promosi dan branding universitas
melalui  kegiatan Pengabdian
Masyarakat (Abdimas) yang dimotori oleh mahasiswa serta dosen yang berskala regional
maupun nasional. Telkom university juga banyak menggunakan proyek kerjasama berupa

g
u Telkom TENTANG AKADEMIK REGISTRAS: PENELITIAN & INOVAS! KEHIDUPAN KANPUS -

University

Abdimas Sangat Bagus

Sebagai perguruan tinggi yang menjunjung tinggi
Tri Dharma nya, yakni Pendidikan, Penelitian dan
Pengabdian kepada Masyarakat, dalam bidang
pengabdian kepada masyarakat, berdasarkan

pemeringkatan yang diberikan Kemenristek bahwa
Telkom University berhasil menduduki predikat
sangat baik pada pemeringkatan perguruan tinggi
berbasis kinerja pengabdian kepada masyarakat
untuk periode tahun 2016-2019

inovasi dibidang teknologi tepat guna sebagai kampanye universitas. Kegiatan Pengabdian
masyarakat Telkom University banyak didukung oleh PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk.
Dalam kegiatan Pengabdian Masyakarat ini juga Telkom university bekerjasama dengan
berbagai departemen dan kantor kementerian serta Perguruan Tinggi berbasis teknologi
baik politeknik maupun universitas. Selain itu berbagai pengakuan atas kualitas akademik
Telkom university mulai dari Akreditas nasional kemudian ranking universitas pada
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Pemeringkatan Perguruan Tinggi dan ranking internasional Telkom University yang semakin
baik juga menjadi daya tarik utama yang ditemukan dalam setiap kampanye universitas.

3.Unit Admisi dan Marketing, Universitas Multimedia Nusantara

Berlokasi di gading Serpong, T

Universitas Mu|t|med|a fBAGIKAN _o__Q_@ gnlwanmml‘lyﬂJmkmlilwﬂanwmhunFsall;lssv.nuul KOMEN
Nusantara atau UMN = Di Masa Pandemi, UMN Jaga Kualitas dan Tingkatkan Fasilitas
- Virtual
menggunakan ciri khas gedung ':”':;e' o o) —
i : TR
Arsip UMN yang berbentuk epat wwr QOO

Isuda Tahun

sirkular sebagai ikon unik o
universitas  serta  fasilitas
kampus terutama fasilitas
dormitory sebagai salah satu
daya tarik utama terutama
bagi calon Mahasiswa baru
terutama yang berasal dari luar wilayah Jabodetabek. Sebagai perguruan tinggi yang
didirikan oleh Kompas Gramedia Group, dalam setiap kegiatan branding serta promosi UMN
selalu memanfaatkan kanal berita yang ada didalam jaringan Kompas Gramedia Group untuk
optimasi positive news berskala nasional. UMN banyak mengambil kesempatan sebagai
sponsor utama dalam berbagai kegiatan yang dimotori oleh sekolah menengah atas seperti
kompetisi bidang studi, jurnalistik, dan multimedia. Selain itu, UMN banyak

ITA A anda - afta . v ftas Ka . orita .
3 E:Eﬁ. 5':'1’.&?.?‘.'.&5’..25’.“”"“‘ Bevanda Profil Pendaftaran Akademi Aktivitas Kampus Berita & Acara

~ ACCUUNITING WEEWN 42U 1)

FIGHT FOR THE BATTLE BE THE ACE FOR THE CHAMPION

A PARTNERS

yang diadalan, terutama ketika lomba tersebut adolah lomba

menyelenggarakan kompetisi antar sekolah khususnya bidang yang berkaitan dengan
Program Studi yang ada di UMN yang kemudian dioptimasi lewat kanal berita media partner
sebagai salah satu bentuk promosi universitas. Aktivasi kegiatan branding digital dilanjutkan
oleh UMN dengan mengoptimalkan berbagai platform media sosial milik universitas dengan
engagement rate yang baik terlihat dari IG Followers: 28.200 | FB Likes: 22.971 | Website
Traffic: 226.080 | Average Duration: 5.02 | Bounce Rate: 42.33% (Data Analytic 2019).
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4. Unit Admisi dan Marketing, Universitas Mercubuana

Menggaungkan  motto

se baga i ka m p us de nga n Biaya Kuliah Universitas Mercu Buana Tahun 2019-2020

etos kerja yang baik,
Mercubuana banyak
menyediakan pilihan
program kelas Karyawan
bagi mahasiwa yang
ingin bekerja sambal
kuliah  mulai  untuk
program D3, S1 dan S2. "
Mercu Buana sebagai 4

[Smw]

KULIAH KARYAWAN D3 §1 52 i e «‘
KULIAM SAMBIL KERIA UNTUK KARIR LEBIM BAIK

= CA

PERMINTAAN BROSUR

SIS POPULER
Shuss Teepopuler:

T - |

Perguruan Tinggi Swasta atau PTS yang menduduki peringkat ke-20 di Indonesia versi
Webometrics 2020 yang sedang giat-giatnya mencanangkan diri sebagai World class
Univesity kini banyak mengedepankan kegiatan pertukaran Mahasiswa dengan beberapa
universitas partner yang ada di Malaysia dan Taiwan pada setiap promosi serta branding

universitas.

5. Unit Admisi dan Marketing, Universitas Pamulang

Dengan visi masuk dalam deretan
40 besar Nasional dalam
Pemeringkatan Perguruan Tinggi
pada tahun 2024 nanti, Universitas
Pamulang atau lebih popular
dengan sebutan UNPAM tengah
mengejar pencapaian universitas
yang pada tahun menduduki
peringkat 55. Dengan Jumlah total
mahasiswa aktif mencapai kurang
lebih 7000, UNPAM memanfaatkan
jumlah student body yang besar
tersebut untuk optimasi kinerja dan

M;shk'i'C')O'Besar Kampus Terbaik, Universitas
Pamulang Ranking Ke-55 Se-Indonesia

£ [w]r]|0]O

lalu lintas website utama universitas sebagaiman terlihat dalam rangkuman data analytic
yang diambil pada tahun 2019 ini: Website Traffic: 1.190.000| Average Duration: 5.15 |

Bounce Rate: 23.39%.
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PT. MRK — UNPAM

MIMR

MULTI RAMA KARYA

Teknik Mesin Unpam Adakan Pelatihan
Mengelas Bersama Anak Yatim di PT.

Berbagai kegiatan unit industri milik Universitas Pamulang menjadi motor utama dalam
program Pengabdian Masyarakat Universitas Pamulang yang digunakan sebagai corong
promosi kampus yang popular sebagai penyelenggara pendidikan tinggi yang murah dan
terjangkau.

6. Unit Admisi dan Marketing, Universitas Budi Luhur

UNIVERSITAS
BUDI! LUHUR

ouil 1R » Biaya Kuliah TERJANGKAU, dapat diangsur 6x
Lebih Mudah bisa Daftar Online » Biaya Kuliah dikembalikan hingga 100%* jika lolos SBMPTN
pendaftaran.budiluhur.ac.id » Cashback hingga Rp 1 juta*
atau Offline : » Magang di BUMN & Luar Negeri*

di Kampus Budi Luhur
' it « Kesempatan Kuliah di PTN*

Berlokasi di Jakarta Selatan, unit Admisi dan Marketing Universitas Budi Luhur sangat rajin
menggaungkan keunggulan berkuliah di UBL yaitu berupa kemudahan bagi mahasiswa untuk
bisa memilih Jalur non-skripsi saat menyelesaikan masa akhir studi khususnya pada Fakultas
llImu Komunikasi di setiap kegiatan promosi. Menggunakan tag line “Siap Kreatif”UBL hadir
di banyak event Edufair yang diselenggarakan oleh sekolah dan digital serta sosial media
platform dengan program non-skripsi mampu menghasilkan lulusan yang memiliki
kepakaran yang sesuai dengan kebutuhan industri.
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Berdasarkan analisis atas keenam unit Marketing dan Promosi dari berbagai universitas

tersebut maka akan terlihat sebagai berikut:

Tabel 2: Analisis Pembanding unit Marketing Promosi dan Humas

No Unit/Universitas Cakupan Kekuatan Potensi
1 Admisi dan Marekting universitas Top of mind brand; Top of Mind
Teknologi dan Digital untuk Prodi

Bina Nusantara

Platform, optimasi International
Alumni terkenal, fasilitas Program
kampus dan unit Admisi
dan Marketing, Ranking
Nasional dan
Internasional universitas
2 Admisi dan Marketing Optimasi program Top of Mind
Telkom University Abdimas, optimasi untuk Prodi

inovasi bidang teknologi, | Teknologi selain
Dukungan PT. Telkom ITB
Tbk., Capaian dan
Ranking

Nasional/Internasional,
Fasilitas (Asrama)

universitas

3 Admisi dan Marketing universitas Media partner, University of
Multimedia Nusantara Dukungan Kompas Choice untuk
Gramedia grup, Fasilitas Prodi berbasis
(Asrama, shuttle), Multimedia
Kompetisi interschool,
Sponsorship untuk school
events
4 Admisi dan Marketing universitas Program Kelas karyawan, Top of Mind
Mercubuana Pertukaran Mahasiswa | untuk Prodi Kelas
ke Luar Negeri, Karyawan
Capaian/Rangking
nasional
5 Admisi dan Marketing universitas Student body yang besar, 40 Besar
Pemeringkatan

Pamulang unit industri, biaya kuliah
terjangkau, Abdimas Perguruan Tinggi

6 Admisi dan Marketing universitas Optimasi Program non- Universitas
Budi Luhur Skripsi, Magang di Pilihan untuk
Perusahaan Nasional Komunikasi dan
/ Multinasional, Biaya Komunikasi
Visual

Kuliah Terjangkau,
Capaian/Ranking
Nasional
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Dari enam universitas dengan unit Admisi dan Marketing pembanding yang menjadi motor
penggerak dari masing-masing universitas untuk menarik calon Mahasiswa baru terlihat
jelas pilihan segment, warna dan fokus branding serta kegiatan promosi, dan aktifitas
kampanye yang dijadikan sebagai senjata utama dalam upaya masing-masing universitas
untuk menjaring calon Mahasiswa baru. Unit MPH UPJ sejak awal masih belum secara pasti
memetakan segment terlihat dari target sekolah yang ada dalam rencana strategis dan
daftar sekolah yang secara aktual menjadi feeder calon Mahasiswa baru UPJ. Maka unit
Marketing Promosi dan Humas UPJ perlu melakukan pemetaan secara pasti siapa segment
UPJ. Kemudian unit MPH UPJ belum memiliki rencana strategis yang secara khusus
menentukan warna dan fokus branding serta membuatkan Brand Communication Plan UP)
yang dengan sangat mudah terlihat pada RKAT yang setiap tahun disusun oleh unit MPH UPJ
pada periode Renstra 2015-2020 yang masih fokus pada rancangan biaya untuk kegiatan
Sales dan Marketing. Maka sangat penting bagi unit MPH UPJ untuk segera membuatkan
rancangan Brand guideline untuk didiskusikan dan diputuskan bersama seluruh Program
Studi dan Pimpinan UPJ disusul dengan brand communication plan.

Keenam universitas dan unit pembanding memiliki kesamaan dalam hal jenis dan struktur
organisasi dengan UPJ dan unit MPH. Masing-masing adalah Perguruan Tinggi Swasta yang
dalam pengelolaannya secara khusus memiliki unit Admisi dan Marketing yang tugas
utamanya adalah menjaring calon Mahasiswa baru bagi universitas. Kemudian kekuatan
yang dimiliki oleh keenam universitas pembanding secara umum ada pada usia, fasilitas,
ranking, program unggulan, kemudahan pembiayaan, student body dan dukungan pihak
ketiga yang sudah dengan baik digunakan sebagai amunisi oleh setiap unit Admisi dan
Marketing masing-masing univesitas. Dalam hal usia dan pengalaman semua universitas dan
unit pembanding telah lebih lama dan tentu saja unggul dari sisi pengalaman dan
penguasaan pasar serta segment. Usia juga mempengaruhi besarnya fasilitas yang dimiliki
oleh unit pembanding yang menjadi salah faktor pendorong tingginya capaian dalam hal
ranking pemeringkatan universitas baik di level nasional maupun internasional begitu juga
dengan besar kecilnya dukungan pihak ketiga. Semua keunggulan tersebut juga menjadikan
unit pembanding lebih unggul dari unit MPH UPJ. Yang perlu dan penting dilakukan unit MPH
adalah fokus untuk menggunakan secara optimal kekuatan UPJ yang berupa dukungan
Kelompok Bisnis Pembangunan Jaya, kota modern Bintaro Jaya beserta fasilitas didalamnya
dengan dukungan teknologi digital dan platform media sosial untuk memastikan positioning
UPJ sesuai dengan visi UPJ untuk menjadi universitas yang unggul dalam Riset dan Studi
tentang Perkotaan.

Menilik potensi yang ada, unit MPH UPJ juga memiliki potensi dan kesempatan yang sama
besarnya untuk bisa salah satunya mendorong UPJ mendapatkan ranking pemeringkatan
yang sangat baik. Unit MPH UPJ perlu mengaktifkan tim Public Relation yang tugas utamanya
adalah merancang serta menjadi pelaksana rencana komunikasi strategis yang bertugas
untuk menempatkan positive news mengenai keunggulan serta pencapaian UPJ baik di
tingkat nasional maupun internasional. Dengan dukungan teknologi digital, unit MPH UPJ
dengan Public Relationnya bersama unit ICT menjadi garda terdepan untuk mengawal
kinerja website UPJ. Unit MPH UPJ bersama dengan seluruh Program Studi perlu bersama-
sama melaksanakan kegiatan branding dan marketing yang terencana dengan baik.
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Universitas .
Pembangunan Jaya

Penyelenggaraan Unit

“Integrity, Professionalism, Entrepreneurship”

atau jika dijabarkan dapat menjadi “Mendidik Manusia Jaya yang berintegritas, professional
dan memiliki spirit entrepreneur”. Tagline ini kemudian yang menjadi roh Universitas
Pembangunan Jaya dalam upaya mewujudkan visinya yaitu:

Menjadi universitas yang unggul dalam memajukan ilmu pengetahuan dan teknologi dan

membentuk Manusia Jaya sebagai pembelajar seumur hidup, yang bermartabat,

berwawasan luas, berdaya saing tinggi, peduli lingkungan dan pelopor kesejahteraan

Upaya untuk mewujudkan visi tersebut dilakukan dengan cara menjalankan misi universitas
sebagai berikut:

uhwnNPR

Melaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi secara profesional dan taat asas.
Menyelenggarakan pendidikan berkualitas.

Membangun budaya riset menuju tercapainya UPJ sebagai universitas riset.

Berperan aktif dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berdaya guna.
Membentuk Manusia Jaya sebagai pembelajar seumur hidup yang berperilaku luhur dan
berdaya saing tinggi, melalui penerapan Nilai-Nilai Jaya dan pola ilmiah pokok UPJ
Bersinergi melalui kerjasama nasional dan internasional mencapai keunggulan
komparatif.
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Adapun visi dan misi tersebut perlu diwujudkan untuk mencapai tujuan dari Universitas
Pembangunan Jaya yaitu:

1. Mewujudkan universitas yang unggul dalam tata kelola, program akademik dan
kurikulum yang kompetitif dan mampu bersaing dengan universitas lain di Asia Tenggara.

2. Menciptakan atmosfir akademik dan budaya akademik sebagai universitas riset.

3. Menghasilkan ilmu pengetahuan, teknologi dan seni yang unggul di bidang urban
lifestyle and urban development.

4. Menghasilkan pembelajar seumur hidup (lifelong learner) yang memiliki rasa ingin tahu
yang tinggi, berpikir logis dan kritis, giat menerapkan keilmuannya.

5. Menghasilkan lulusan bermartabat dan berwawasan luas, kreatif, inovatif, tanggap
terhadap perubahan serta berkontribusi nyata mengatasi masalah lingkungan dan
kesejahteraan.

Visi, Misi, dan Tujuan universitas tersebut menjadi acuan bagi penyusunan visi, misi, dan
tujuan pada tingkat unit, fakultas, dan program studi. Sebagai bagian dari Universitas
Pembangunan Jaya, unit Marketing Promosi dan Humas juga perlu menyelaraskan visi, misi,
dan tujuannya dengan visi, misi, tujuan unit.

Adapun visi dari unit Marketing Promosi dan Humas adalah sebagai berikut:

Menjadi ujung tombak Universitas Pembangunan Jaya
dalam memperkenalkan UPJ sebagai universitas yang mengedepankan “Urban Development and
Urban Lifestyle”

Selanjutnya, misi dari unit Marketing Promosi dan Humas adalah sebagai berikut:
Misi:

1. Merencanakan dan mengembangkan strategi promosi yang efektif dengan
mengoptimalisasikan potensi yang terdapat di internal untuk menjamin
keberlangsungan Universitas.

2. Memperkenalkan dan menanamkan citra Universitas kepada masyarakat nasional
dan internasional sebagai institusi pendidikan yang unggul dan memiliki warna khas
tersendiri.

3. Meningkatkan minat calon peserta didik untuk menempuh pendidikan di
Universitas.

4. Menyusun dan mengembangkan program kerjasama dengan pihak eksternal untuk
memperluas jaringan dan memberikan kesempatan calon peserta didik mengenal
Universitas Pembangunan Jaya.

Rencana Strategis MPH 2020-2025



Visi dan Misi tersebut sangat penting untuk mencapai tujuan unit yaitu:

Rencana Strategis ini disusun berdasarkan visi dan misi Universitas Pembangunan Jaya, yang
merupakan kristalisasi cita-cita dan komitmen bersama tentang kondisi ideal masa depan
yang ingin dicapai dengan mempertimbangkan potensi yang dimiliki, permasalahan yang
dihadapi serta berbagai kecenderungan perubahan lingkungan baik internal maupun
eksternal yang sedang dan akan berlangsung. Berdasarkan visi, misi, dan tujuan tersebut,
selanjutnya dirumuskan berbagai sasaran yang akan dicapai hingga tahun 2035, yang
kemudian akan diturunkan dalam berbagai program pengembangan yang perlu ditempuh
termasuk di dalamnya penentuan indikator-indikator keberhasilannya. Namun perjalanan
untuk mencapai tujuan tersebut pastilah penuh dengan tantangan, baik dari eksternal
maupun internal unit Marketing Promosi dan Humas sehingga perlu dilakukan pemetaan
terlebih dahulu tantangan dan peluang yang berasal dari eksternal, serta kelemahan dan
kekuatan yang dimiliki dari internal unit Marketing Promosi dan Humas.

Demi menjaga kredibilitas unit Marketing Promosi dan Humas agar tetap dapat memberikan
layanan prima dan tetap relevan terhadap perubahan jaman, sangat penting untuk
mengidentifikasi ancaman-ancaman dari luar yang perlu dipandang sebagai tantangan yang
harus diatasi. Ancaman-ancaman itu sendiri adalah hal-hal diluar unit Marketing Promosi
dan Humas yang tidak dapat dikendalikan dan berdampak negatif bagi unit Marketing
Promosi dan Humas apabila tidak dikelola dengan baik. Berikut adalah daftar ancaman yang
perlu diatasi oleh unit Marketing Promosi dan Humas:

Tabel 3: Daftar Ancaman

lebih lama, punya marketing
intelligence tim, punya tim
Digital Marketing yang lebih
mapan, jumlah tim Sales lebih
besar, Konsep dan kampanye
Branding yang terencana

No | Deskripsi Ancaman Justifikasi Sumber
Informasi
A | Ancaman Unit Pembanding
1 | Timyang kuat Lebih berpengalaman karena | Website,
usia universitas dan tim yang | Observasi

lapangan tim
Sales unit MPH

2 Fasilitas lebih baik

budget size yang lebih besar:
remunerasi staff yang lebih
bervariasi, MGM untuk sekolah

lebih besar, program
entertainment dan sponsor
untuk sekolah, penggunaan

vendor untuk SEM dan SEO

Observasi
lapangan tim
Sales unit MPH
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3 Digital Marketing tim profesional tim untuk SEM dan | Website, Analisis
SEO, sosial media,
traffic website yang lebih baik, | Observasi
jumlah followers sosial media | lapangan tim
lebih banyak Sales unit MPH

4 | Alumni Terkenal Sebagai duta universitas dan | Website,
amunisi  tim  Admisi dan | Observasi
Marketing untuk kegiatan | lapangan tim
Branding dan Marketing Sales unit MPH

5 | Jumlah Student body lebih | komunitas yang solid | Website

besar diberbagai sekolah dan daerah | universitas,
sebagai duta tim Admisi dan | Website Data
Marketing; Pengabdian | Pendidikan,
masyarakat yang lebih | Observasi
beragam lapangan tim
Sales unit MPH
B | Ancaman Perubahan
Pengguna
Perubahan Keinginan Mahasiswa
1 | Fasilitas pendukung: fasilitas | Kegiatan Mahasiswa diluar | Survey
Olahraga lengkap, cafeteria, | akademik menjadi daya tarik
student lounge, toilet, koneksi | pemilihan kampus
wifi, etc.
2 | Prodi Kekinian: E-commerce, | Pesatnya kemajuan teknologi | Observasi
multimedia, Games developer, | Digital mendorong | lapangan tim
bertumbuhnya start-up dan | Sales, Survey
unicorn nasional yang berbasis
Teknologi Digital

3 Kemudahan Pembiayaan Biaya kuliah dapat dicicil Observasi

lapangan tim

Sales, Survey

Perubahan Keinginan Alumni

4 | Belum ada Pascasarjana Keinginan untuk melanjutkan | Observasi
ke jenjang pascasarja; lapangan tim
Sales
5 | Akses ke Jayagroup terbatas Rendahnya jumlah Alumni | Data BKAL
yang terserap di unit bisnis
milik Jaya Grup;
6 | Tidak ada Career Fair Informasi mengenai industri | Survey
dan peluang kerja setelah

kuliah terbatas

Perubahan Keinginan Akademik

8

Rendahnya Kualitas Input

Capaian IPK Mahasiswa yang
masih rendah

FGD MPH dan
Prodi
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Seleksi Beasiswa

Persyaratan dan kriteria
Beasiswa yang lebih ketat,
Jumlah Mahasiswa berprestasi
yang masih sedikit

FGD MPH dan
Prodi

Ancaman Teknologi

Sistem Admisi Terintegrasi vs | Kemudahan pendaftaran, tes | Observasi
manual seleksi online lapangan tim
Sales
Belum ada Metode | Kemudahan melakukan | Observasi
Pembayaran  Biaya Kuliah | pembayaran pendaftaran | lapangan tim
melalui e-commerce menggunakan Gopay, OVO, | Sales, Survey
DANA lewat market place
Ancaman Perubahan Regulasi
Ujian Nasional dihapus Jadwal Kegiatan promosi dan | Kebijakan
Abdimas dengan sekolah yang | Peniadaan  UN
belum dipastikan, ukuran | 2020, Media
kinerja akademik sekolah | nasional,
pengganti UN belum ada Konferensi Pers
Mendikbuk
tanggal
24/3/2020
tentang hasil

Rapat kebijakan
Peniadaan UN

Aturan tentang Pelaksanaan
UTBK

Jadwal pelaksanaan UTBK yang
berubah-rubah, pelaksanaan
UTBK menjadi 2 kali

Aturan
Perubahan
Pelaksanaan
UTBK 2020

Kebijakan Pembelajaran Daring
selama masa Pandemi

Kegiatan promosi kampus
terbatas, Nasional atau
regional Education Expo tidak
terlaksana, engagement
dengan CAMABA turun drastis,
Engagement dengan sekolah
turun drastis

Surat Edaran
Kemdikbud
tentang
Pelaksanaan
Pembelajaran
Dalam Masa
Darurat COVID-
19, Observasi
lapangan tim
Sales

Namun dibalik setiap tantangan selalu ada peluang dan unit Marketing Promosi dan Humas
perlu juga mengidentifikasi peluang-peluang apa saja yang dapat dimanfaatkan agar tujuan
penyelenggaraannya tercapai. Adapun peluang adalah hal-hal diluar unit Marketing Promosi
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dan Humas yang tak dapat dikendalikan dan memiliki dampak positif/menguntungkan
apabila dapat dimanfaatkan dengan baik. Berikut adalah daftar peluang yang perlu
dimanfaatkan oleh unit Marketing Promosi dan Humas:

Tabel 4: Daftar Peluang

No

Deskripsi Peluang

Justifikasi

Sumber Informasi

A | Peluang Unit Pembanding
1 | Lokasi universitas pembanding | SMA/SMK yang berlokasi | Data Sekolah Feeder
jauh dari Jalur KRL dalam radius 2km dari | UPJ, observasi
Jalur KRL adalah sekolah | lapangan Sales tim
yang masuk target
segment
2 | Biaya kuliah universitas | Daya tarik dengan skema | Website universitas,
pembanding lebih tinggi atau | Promosi dan kemudahan | Tabel Biaya Kuliah
sama (kecuali UNPAM) pembayaran universitas
3 Dukungan pihak ketiga Brand Pembangunan Jaya: | Website universitas,
Jaya Ancol, Arkonin, PB. | website
Jaya Raya; Kesempatan | Pembangunan Jaya
magang, Abdimas dan
kompetisi tingkat nasional
bersama Jaya, CSR UPJ-
JAYA
B | Peluang pada Pengguna
1 | Fasilitas Beasiswa 100% Beasiswa masih jadi daya | Data  Pendaftaran
tarik  besar, Tingginya | CAMABA, website
angka pendaftaran | universitas, survey
beasiswa
2 | Domisili dan Geografis UPJ Akses yang mudah dari | Survey, data
dan ke wilayah Jakarta | Pendaftaran
Raya serta Jabodetabek CAMABA UPJ
3 Program Studi 10 Program Studi vyang | Survey, data
dinamis dan  relevan | Pendaftaran
dengan industri saat ini | CAMABA UPJ
juga masa depan
D | Peluang Teknologi
1 | Media sosial Sosial media memfasilitasi | Survey, data
jangkauan yang lebih jauh | Pendaftaran
dan lebih luas: seluruh 34 | CAMABA UPJ Penda
Propinsi
2 | Digital Marketing dan Branding | Optimasi kegiatan promosi | Survey, data
dan branding UPJ | Pendaftaran

menjangkau wilayah lebih

CAMABA UPJ Penda
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luas dengan biaya relative

terjangkau
E | Peluang Perubahan Regulasi
1 | Perubahan Pelaksanaan dan | Persayaratan Negatif | Website, observasi
Persyaratan UTBK Covid-19 dengan swab test | lapangan,  Aturan
antigen, Penundaan | Perubahan
jadwal UTBK Pelaksanaan UTBK

2020

2 | Kebijakan Pembelajaran Daring | Biaya edufair lebih murah, | Data  pendaftaran
jangkauan edufair sekolah | CAMABA, Surat
lebih luas, menjangkau | Edaran Kemdikbud
jumlah  sekolah lebih | tentang

banyak, mengjangkau | Pelaksanaan

wilayah yang lebih jauh Pembelajaran
Dalam Masa Darurat
COVID-19

Sesungguhnya dari sekian banyak ancaman dalam daftar yang tertera pada tabel diatas,
ancaman yang sangat perlu menjadi perhatian dan harus segera diantisipasi adalah pertama
pada Teknologi. Sampai dengan hari ini UPJ masih belum memiliki sistem Admisi yang
terintegrasi artinya kecepatan serta mutu pelayanan unit MPH masih kalah dibanding
universitas serta unit pembanding yang sudah memiliki sistem Admisi online dan terintegrasi
dengan unit pendukung seperti unit Akademik dan Keuangan. Belum ada sistem
pembayaran yang memanfaatkan platform pembayaran berbasis teknologi digital menjadi
kendala lain dalam pelaksanaan pelayanan unit MPH UPJ.

Kemudian ancaman yang kedua adalah kekuatan tim Admisi dan Marketing. Meski usia unit
MPH UPJ masih cukup muda tetapi dengan memanfaatkan teknologi, unit MPH UPJ
seharusnya akan mampu menyaingi kinerja tim Admisi dan Marketing unit pembanding yang
sudah lebih berpengalaman. Saat ini tim Digital Marketing yang ada didalam unit MPH UP)J
masih bergantung pada 1 orang staff dan beberapa mahasiwa magang. Secara khusus belum
ada yang bertanggung jawab sebagai copy writer juga content creator. Unit MPH UPJ juga
masih kesulitan mencari talent yang bertanggung jawab sebagai Desainer Grafis sementara
tools untuk branding dan promosi sangat vital untuk kegiatan branding dan promosi.
Platform digital serta sosial media juga adalah kendaraan yang sangat vital untuk mendorong
berhasilnya kegiatan branding dan promosi UPJ yang dimotori oleh talent seperti yang sudah
disebutkan tadi.

Sementara itu peluang pemanfaatan Teknologi Digital dan dukungan kelompok Bisnis
Pembangunan Jaya akan menjadi kunci utama yang bisa mengoptimalkan peluang-peluang
lain yang sudah ada sehingga menjadi solusi jitu bagi unit MPH UPJ dalam meningkatkan
kinerja unit. Kedua peluang ini juga akan mampu menjadi pendorong suksesnya kegiatan
branding dan promosi UPJ dalam rangka menarik minat calon Mahasiswa baru dan
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membawa UPJ menjadi Universitas Unggul dalam Riset dan Studi tentang Perkotaan di tahun
2035 nanti Sesuai dengan visi dan misi UPJ.

Selanjutnya unit Marketing Promosi dan Humas juga perlu mengevaluasi dirinya sendiri
untuk memahami kelemahan apa yang dimiliki dan kekuatan apa yang perlu dibangun.
Kelemahan dalam analisis ini adalah hal-hal di dalam unit Marketing Promosi dan Humas
yang dapat dikendalikan dan berdampak negatif apabila tidak dikelola dengan baik, serta
kelemahan yang sama sudah berhasil diselesaikan oleh pembanding. Berikut adalah daftar
kelemahan yang perlu segera diselesaikan oleh unit Marketing Promosi dan Humas:

Tabel 5: Daftar Kelemahan

No | Deskripsi Kelemahan Justifikasi Sumber Informasi
A Kelemahan SDM
1 Jumlah Staff unit MPH Tim Sales: Target | Data Pendaftaran
MABA bertambah | CAMABA, SK Target
setiap tahun = | MABA, RKAT
jumlah sekolah
bertambah = luas
wilayah bertambah;
tim Digital
Marketing tim
hanya dikelola 1
orang Staff
2 SDM Digital Marketing Tim Digital | Survey, Data
Marketing  belum | Pendaftaran
kuat: hanya dikelola | CAMABA internet
1 orang sedangkan | riset, jumlah staff
Digital branding dan | unit MPH per 2020
marketing  sangat
penting untuk
memperkuat
positioning UPJ
3 Skill dan Kompetensi SDM unit MPH | Sejak 2015 belum | Data unit HCD, RKAT
pernah  dilakukan | MPH
upgrade skill dan
kompetensi staf unit
MPH
4 Staff Customer Service Tidak  ada staf | SO unit MPH, data
khusus sebagai | staff MPH
Customer  Service
(CS merangkap
Admisi
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SDM  khusus
Administrator

sebagai

Website

Belum ada 1 staff

khusus yang
bertugas untuk
kegiatan  maintain
website berkala;
update positive
news UPJ secara
berkala; memantau
kinerja website
menggunakan

analytic tools

(Google analytic)

ICT, HCD dan unit
MPH

Kelemahan Finansial

Budget Branding

RKAT unit MPH lebih
di dominasi Sales
dan Marketing, di

periode Renstra
2015-2020 belum
tercermin RKAT

untuk branding

RKAT
Analysis

unit, RKAT

SEM dan SEO

belum ada alokasi
budget RKAT yang
memadai khususnya
untuk SEO
sementara SEO dan
SEM adalah critical
factor vyang bisa
mendorong

optimasi  kegiatan
branding dan
marketing.

RKAT unit MPH

Kelemahan Teknologi/Fasilitas

Sistem Admisi belum memanfaatkan

Teknologi Digital

Pembayaran
formulir
pendaftaran bisa
menggunakan
Gopay, OVO, DANA,
etc.; pembayaran
biaya Semester 1
bisa melalui market
place atau melalui
fintech

Tim Admisi unit
MPH
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Belum memanfaatkan mobile

application

Smartphone sudah
jadi alat bantu
utama dalam
berbagai transaksi

Survey, observasi
lapangan tim Sales

sehari-hari
Kelemahan Sistem Penyelenggaraan
SOP dan Dokumen Kebijakan SOP unit belum | FDG unit MPH dan
dimutakhirkan; LPMU
beberapa proses
bisnis belum

memiliki SOP; Tata
kelola SOP dan
Dokumen Kebijakan
masih kurang

Dokumen Job Dimension

Belum adanya
dokumen resmi Job
Dimension untuk
setiap staff unit
MPH

FGD unit HCD dan
unit MPH

Audit Internal

Belum pernah
diselenggarakan
Audit internal untuk
unit MPH

FDG unit MPH dan
LPMU

KPI

KPIl unit sudah ada
tapi namun belum
dilaksanakan
dengan baik

FGD unit HCD dan
unit MPH

Turn over

Dalam periode
2015-2018 turn over
staff unit MPH
sangat tinggi
mencapai 50%

Analisa Unit MPH

Integrasi sistem

Karena belum ada
sistem  terinegrasi
penuh dengan unit
pendukung durasi
beberapa proses
bisnis lebih lambat

Analisa Unit MPH

Kelemahan Metode Kerja

Proses Bisnis

Karena jumlah staff
yang masih belum
memadai, beberapa
proses bisnis
dilakukan oleh 1

Analisa unit MPH
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orang menyebabkan

Admisi

terintegrasi penuh,
proses pembayaran
formulir
pendaftaran masih
dilakukan di tim
Admisi unit MPH

proses bisnis jadi
lambat dan
tingginya human
error
2 Proses bisnis berkaitan dengan | Karena belum ada Analisa unit MPH
pembayaran masih di lakukan di tim | sistem yang

Selanjutnya unit Marketing Promosi dan Humas juga perlu memetakan kekuatannya dengan
baik. Kekuatan yang dimaksud dalam analisis ini adalah hal-hal di dalam unit Marketing
Promosi dan Humas, dapat dikendalikan, disukai pihak eksternal dan tidak dimiliki oleh
pembanding. Berikut adalah daftar kekuatan yang perlu segera dimanfaatkan oleh unit
Marketing Promosi dan Humas

Tabel 6: Daftar Kekuatan

No

Deskripsi Kekuatan

Justifikasi

Sumber Informasi

Kekuatan SDM

Mahasiswa dan Alumni UPJ

Unit MPH merekrut
staf dan tenaga
magang berasal dari
alumni dan
Mahasiswa UPJ yang
paham dengan
budaya kerja dan
visi misi UPJ;
kepercayaan alumni
terhadap unit MPH
UPJ

Unit MPH

Staff Milenial

Staf unit MPH
didominasi generasi
Milenial yang
paham dengan
target segment UPJ,
dan memiliki
dinamika yang sama

Unit MPH

Etika dan Etos kerja SDM

SDM MPH dengan
etika dan etos yang

Review staff Unit

MPH

Rencana Strategis MPH 2020-2025




baik sesuai dengan
yang ingin dicapai
dalam  penerapan
nilai-nilai Jaya

Kekuatan Finansial

Perancangan RKAT

Rancangan RKAT
dan Alokasi dana
yang strategis
dengan prinsip
efisiensi yang tinggi

RKAT unit MPH

Penambahan jumlah besaran RKAT

Kesempatan untuk
mendapatkan
penambahan
besaran jumlah
RKAT sesuai dengan
kebutuhan ekpansi
dan diferensiasi unit
MPH

RKAT unit MPH

Kekuatan Teknologi/Fasilitas

Perbaikan Kantor Admisi

Wajah Admisi yang
mencerminkan
profesionalisme unit

MPH; kenyamanan
tempat dan
pelayanan  Admisi
UPJ

RKAT unit MPH

Fasilitas studio broadcasting untuk
kegiatan daring tim Sales dan
marketing unit MPH

Masa darurat Covid-
19 sejak Maret 2020

semua kegiatan
Sales dan Marketing
didukung penuh
fasilitas studio

broadcasting

Marketing Activities
unit MPH

Brand Kelompok Bisnis Pembangunan
Jaya

Jaya Ancol, Arkonin,
Bintaro Jaya, untuk

tim Sales/Marketing
unit MPH

branding dan
promosi UPJ
Digital Teknologi dan Digital Marketing | periode 2019-2020 | Survey, data
mulai  optimalisasi | Pendaftaran
teknologi Digital dan | CAMABA
sosial media
optimal dan
menunjukkan hasil
significant dalam
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mendorong
pendaftaran
CAMABA

angka

D | Kekuatan Sistem Penyelenggaraan

1 | Pemetaan ulang SOP dan Dokumen
Kebijakan

Periode 2019-2020
pemetaan ulang
SOP dan Dokumen
Kebijakan dilakukan;
peningkatan Sistem
Penyelenggaraan
unit MPH dimulai;
SOP vyang belum
ada, dibuat

FGD unit MPH dan
LPMU

2 | Struktur Organisasi

Revisi Struktur
Organisasi unit MPH
dibuat; alur sistem
Penyelenggaraan
unit lebih jelas

SO unit MPH, HCD

E | Kekuatan Metode Kerja

1 Penyederhanaan proses bisnis

Sesuai dengan
kekuatan SDM unit

Dokumen SOP unit
MPH

2 Perbaikan dan peninjauan metode

Kegiatan peninjauan

Pedoman dan

kerja metode kerja untuk | Instruksi Kerja unit
perbaikan dilakukan | MPH
Sesuai  kebutuhan
dan kekuatan SDM
unit MPH

Dari tabel Kelemahan dan Kekuatan diatas kelemahan pada SDM, Teknologi/Fasilitas dan
sistem Penyelenggaraan unit MPH adalah tiga kelemahan utama yang harus segera dicarikan
solusi yang paling tepat. Pertama, dengan diatasinya kelemahan SDM seperti memberikan
solusi terhadap kurangnya jumlah personel pada tim Digital Marketing akan dapat
meningkatkan efisiensi metode kerja unit MPH. Demikian juga dengan solusi terhadap
upgrade atau perbaikan skill dan kompetensi SDM unit MPH akan membantu meningkatkan
perbaikan kinerja sistem Penyelenggaraan misalnya pada implementasi KPI unit MPH UPJ.

Kedua adalah solusi terhadap kelemahan pada sistem Penyelenggaraan. Perbaikan SOP dan
Dokumen Kebijakan serta pemetaan tugas dan tanggung jawab setiap staff dalam dokumen
resmi Job dimensi akan mendorong penguatan etos kerja serta etika kerja SDM unit MPH.
Langkah ini sekaligus akan memperbaiki kelemahan pada metode kerja. Demikian pula
dengan kelemahan pada Teknologi/fasilitas. Penggunaan sistem Admisi berbasis teknologi
yang terintegrasi dengan unit pendukung utamanya dengan unit Keuangan dan Akademik
akan memperbaiki kelemahan pada metode kerja, meningkatkan efisiensi sistem
Penyelenggaraan unit dan mengimbangi kelemahan unit MPH UPJ pada sisi Finansial.
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Setelah memetakan ancaman, peluang, kelemahan dan kekuatan unit MPH UPJ dalam SDM,
Finansial, Teknologi atau Fasilitas, Sistem Penyelenggaraan, dan Metode Kerja, hal-hal
berikut adalah tindakan antisipatif yang perlu dan akan dikerjakan oleh unit MPH dalam
masa periode Renstra 2020-2025.

Unit MPH UPJ perlu melakukan Enrollment review sepuluh program studi yang ada di UPJ
selama 5 tahun sejak 2015-2020. Data jumlah sekolah sebagai feeder, distribusi wilayah
sekolah feeder, Leads yang terkumpul setiap tahun, jumlah Pendaftaran setiap tahun, dan
Intake selama lima tahun perlu diukur. Tujuan utamanya adalah untuk mengetahui
permasalahan utama apa yang dihadapi oleh masing-masing program studi yang tercermin
dari besar-kecilnya angka konversi dari Leads menjadi pendaftaran dan angka konversi dari
pendaftaran menjadi intake. Pengukuran angka konversi dari masing-masing sales funnel
unit MPH akan mencerminkan secara riil kekuatan dan kelamahan unit MPH UPJ.

Unit MPH UPJ juga perlu melakukan RKAT review untuk memetakan alokasi pendanaan yang
tepat sehingga kekuatan dan peluang unit MPH dalam hal SDM, Finansial, Teknologi/Fasilitas
dapat dimanfaatkan dan dioptimasi dengan baik. Dengan melakukan Enrollment review yang
kemudian disandingkan dengan RKAT review, unit MPH akan dapat memetakan strategi yang
lebih tepat untuk meningkatkan daya saing unit MPH dan Program Studi secara khusus dan
daya saing UPJ secara umum untuk periode masa lima tahun Renstra 2020-2025.

Selanjutnya unit MPH UPJ perlu mengaktifkan survey Brand Awareness. Usia UPJ yang masih
relatif muda dengan prestasi yang sudah cukup baik dan dukungan penuh dari kelompok
bisnis Pembangunan Jaya apakah sudah diketahui oleh target segment UPJ? Sejak
tumbuhnya kesadaran UPJ untuk juga memperhatikan dan mengelola kegiatan branding
secara serius maka perlu untuk mengetahui brand visibility and position UPJ saat ini untuk
dapat merancang strategi yang tepat untuk kegiatan branding yang mampu menciptakan
brand awareness UPJ yang kuat namun sesuai dengan kekuatan, kelemahan, serta peluang
unit MPH dalam hal SDM dan Finansial juga kekuatan platform digital serta media sosial UPJ.

Untuk sebuah kegiatan branding yang konsisten dan sustainainable, unit MPH UPJ perlu
membuat rancangan brand guideline untuk dibawa ke level Pimpinan universitas untuk nanti
didiskusikan dan diputuskan bersama Fakultas dan Program studi. Dengan adanya brand
guideline UPJ akan mudah merancang strategi untuk menguatkan brand positioning selama
periode Renstra 2020-2025 yang nantinya dapat dilanjutkan pada periode Renstra
selanjutnya. Unit MPH UPJ juga akan mudah memanfaatkan dukungan Kelompok Bisnis
Pembangunan Jaya sebagai salah kekuatan dan juga peluang UPJ. Dengan begitu tujuan
untuk mendapatkan pengakuan publik yang lebih baik dan tingkat awareness yang tinggi
bahkan menjadi top of mind sesuai dengan visi UPJ untuk menjadi Top University in Urban
Studies pada tahun 2035 akan dapat dicapai. Secara otomatis pula akan meningkatkan daya
saing UPJ yang akan berakibat pada peningkatan jumlah calon Mahasiswa baru dan stabilitas
finansial universitas.
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Matriks T.0.W.S

Analisis T.0.W.S di atas menunjukan bahwa unit Marketing Promosi dan Humas Universitas
Pembangunan Jaya pada saat ini dinilai memiliki lebih banyak kelemahan dibandingkan
kekuatan, dan menghadapi lebih banyak ancaman daripada peluang. Langkah antisipati
perlu dilakukan untuk mengatasi ancaman dan meminimalisasi kelemahan tersebut, yang
diselaraskan dengan maksimalisasi kekuatan yang dimiliki dalam upaya memaksimalkan
peluang. Berdasarkan paparan pada bagian sebelumnya, maka T.0.W.S matrix untuk unit
Marketing Promosi dan Humas Universitas Pembangunan Jaya adalah sebagai berikut:

Tabel 7: TOWS Matrix Mini-Max

Restrukturisasi unit MPH adalah tindakan strategis yang harus dilakukan unit MPH untuk
mengambil peluang usia unit dan universitas yang masih relatif yang masih memiliki banyak
ruang untuk berkembang dan juga mengoptimalkan kekuatan unit MPH yang kini dimotori
oleh Millenials dengan etos kerja dan semangat yang sangat baik dalam mengembangkan
unit MPH.

Peluang
Strategy Mini-Max

1 | SDM
Restrukturisasi unit:
v' Meletakkan Telemarketing sebagai KPI tim Sales.

Kelemahan
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KPI utama tim Sales adalah mendapatkan: Leads, Registration,
dan Intake. Kegiatan telemarketing dimulai setelah tim Sales
memiliki Leads untuk di konversi menjadi pendaftaran.

v' Memetakan skill dan kompetensi Sales dan Marketing talent
dalam unit kemudian merancang rencana peningkatan skill dan
kompetensi yang dimunculkan dalam RKAT unit MPH.

v' Membuat job dimensi yang jelas serta menentukan staf dan PIC
tim Sales dan tim Marketing:
Tim Sales focus pada merancang dan melaksanakan strategi
dan kegiatan Sales (e.g. memetakan wilayah distribusi sekolah,
memetakan sekolah feeder, eksekusi kegiatan Edufair dan
presentasi, menghitung angka konversi, merancang strategi
hard selling untuk meningkatkan Leads dan mendorong angka
konversi ke pendaftaran, dst.)
Tim Marketing bertanggungjawab  merangcang dan
melaksanakan strategi dan kegiatan marketing dan promosi
(merancang rencana marketing yang sustainable bagi program
studi sesuai dengan ciri khas dan kekuatan prodi, merancang
kegiatan promosi bagi strategi marketing yang sudah
ditetapkan, melaksanakan kegiatan promosi dari strategi yang
sudah ditetapkan, dst.)
Ini akan menjadi salah satu penyelesaian bagi masalah jumlah
intake yang rendah.

Pengembangan tim:
v' Memperkuat tim Digital
Menambahkan personel tim Digital untuk memperkuat tim
digital sesuai dengan pemetaan kebutuhan  tim.
Pengembangan tim ini dapat dilakukan dengan membuka
program magang unit MPH.

v' Mengaktifkan tim Public Relations.
Merancang strategi dan rencana kegiatan branding menjadi
tugas utama tim Public Relation begitu juga dengan amplifikasi
dan optimasi positive news progam studi serta universitas.

2 | Finansial
Restrukrisasi RKAT:
v' RKAT review
Melakukan analisa kesesuian alokasi RKAT unit MPH UPJ
dengan kekuatan masing-masing tim Sales, distribusi dan
luasan wilayah Sales, dan kondisi terkini.
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v' Merancang RKAT unit MPH yang sesuai dengan hasil review
RKAT selama periode Renstra 2015-2020 dan Enrollment
review selama periode Renstra 2015-2020. Dengan begitu
alokasi RKAT akan lebih efisien dan serapan kan lebih efektif

Alokasi Biaya Branding:

v' Menyediakan budget branding. Strategi branding UPJ yang
diterjemahkan dalam rancangan kegiatan kampanye branding
dan Public Relation perlu mendapatkan alokasi biaya secara
khusus yang kemudian dapat diukur untuk mengetahui
keberhasilan atau bentuk Return of Investment dari budget
yang sudah dikeluarkan.

3 | Teknologi
Digitalisasi unit:
v' Mentransfer dokumen kerja dari manual ke digital sehingga
bisnis proses dapat dilakukan secara digital (digital/virtual
filing, dst.)

v' Merubah proses bisnis dari manual ke digital (Telemarketing
menggunakan softphone bukan lagi manual phone receiver,
Absensi Student Ambassador menggunakan finger print dan
formulir online, dst.)

Sistem Admisi Terintegrasi:

v' Menggunakan sistem yang membuat ketersedian data secara
online dan terintegrasi dengan unit pendukung dan/atau
dengan pihak ketiga diluar UPJ yang berkepentingan misalnya
DIKTI sehingga mempercepat bisnis proses dan mengurangi
man hours dan human error.

v' Menggunakan sistem Seleksi CAMABA secara online sehingga
CAMABA tidak perlu datang ke kampus secara langsung. Dapat
mengakomodasi pendaftar dari seluruh wilayah Indonesia
secara real time

v" Menggunakan sistem pembayaran online sehingga lebih
Mudah dan lebih nyaman bagi Mahasiswa dan calon
Mahasiswa juga memudahkan proses pelaksanaan proses
bisnis bagi unit MPH dan unit terkait ( Keuangan dan Akademik)

v' Menyediakan kemudahan pembayaran biaya pendaftaran dan
biaya Semester 1 menggunakan digital platform: pembayaran
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market place, pembayaran biaya formulir pendaftaran
menggunakan OVO, Gopay, Dana, dst.
4 | Fasilitas
Peningkatan fasilitas penunjang:
v' Meningkatkan fasilitas ruangan/kantor Admisi untuk
kenyamanan customer (ruang tunggu yang nyaman, customer
service area, dst.)

Strategi Mini-Max ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh unit
Marketing Promosi dan Humas untuk meminimalisasi kelemahan yang sekaligus dapat
memaksimalkan peluang. Selanjutnya unit Marketing Promosi dan Humas juga perlu
menyusun strategi Maksi-Max sebagai berikut:

Tabel 8: TOWS Matrix Maksi-Max

Untuk mejawab tantangan universitas pada masih lemahnya Brand awareness tentang apa
dan siapa UPJ, sehingga mendorong dan meningkatkan visibility dari brand ‘Universitas
Pembangunan Jaya’ menjadi batu loncatan utama dan langkah strategis yang perlu diambil
oleh unit MPH.

Peluang
Strategy Maksi-Max

1 | Meningkatkan Brand visibility:

v Membuat brand guidelines sebagai pedoman perancangan
strategi branding (Taglines, motto, warna Urban, UPJ
communication ‘tone’ sesuai visi dan nilai UPJ, jenis dan mood
foto untuk branding dan promosi, dst.)

v" Membuat brand communication plan untuk kegiatan branding
yang terstruktur dan sustainable

v" Melakukan optimasi dan amplifikasi positive news program
Kekuatan studi dan universitas melalui earned (media partner baik
Nasional, Regional, dan Lokal), dan earned dan owned media
(website, social media, blog, dst.) sesuai dengan brand
communication plan

2 | Menguatkan Brand positioning:

v' Merancang strategi branding untuk masing-masing program
studi berdasarkan warna dan kekuatan program studi
(menggunakan hasil analisa enrollment review dari masing-
masing program studi)

v' Merancang brand campaign untuk masing-masing program
studi yang melibatkan unit bisnis dari kelompok bisnis
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Pembangunan Jaya e.g.: kegiatan branding program studi
Arsitekstur mengandeng Arkonin, kegiatan branding program
studi Teknik Sipil menggandeng JTD, Jaya Beton, dan Jaya
Konstruksi, kegiatan branding FHB menggandeng JRP dan
Bintaro Exchange, Jaya Ancol, dst.

v" Merancang kegiatan branding khusus program studi yang
menjadi flagship UPJ: Teknik Sipil, Arsitektur, dan Manajemen

3 | Meningkatkan Brand Awareness:
v" Mengaktifkan kegiatan survey brand awareness

v Menggunakan Mahasiswa berprestasi dan mahasiswa
penerima Beasiswa Penuh, Mahasiswa aktif UPJ yang menjadi
influencer di social media sebagai Brand Ambassador

v" Memberikan program sertifikasi untuk Kepala Sekolah dan Guru
BK dari sekolah yang menjadi feeder aktif UPJ.

v" Menggalakkan sekolah binaan e.g. UPJ membina kegiatan
ekstra kurikuler salah sekolah selama 1 tahun dengan target
kompetisi atau olimpiade.

v" Menggalakkan program Pengabdian Masyarakat atau Abdimas
sebagai CSR UPJ bagi sekolah-sekolah feeder aktif UPJ

4 | Mengoptimalkan kinerja media sosial:

v Re-launch UPJ Instagram dengan UPJ brand guideline

v' Melakukan optimasi Twitter, Facebook dan Linkedin untuk
Penelitian dan Prestasi akademik program studi dan universitas

v' Merekrut Mahasiswa aktif UPJ sebagai content creator,
copywriter, social media admin, web administrator. Unit dapat

merekrut Mahasiswa melalui program magang
(internship/apprenticeship) untuk mengisi semua posisi
tersebut

Strategi Maksi-Max ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh unit
Marketing Promosi dan Humas untuk memaksimalkan kekuatan yang dimiliki demi
memaksimalkan peluang yang ada. Selanjutnya unit Marketing Promosi dan Humas juga
perlu untuk meyusun strategi Maksi-Min sebagai berikut:
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Tabel 9: TOWS Matrix Maksi-Min

Strategi Maksi-Min ini ada langkah-langkah strategis yang harus diambil oleh unit MPH
dalam menjawab tantangan yang datang unit pembanding dengan mengoptimalkan kekuatan
UPJ khususnya berupa dukungan dari Group Pembangunan Jaya.

Ancaman
Strategy Maksi-Min
1 | Strategi Menghadapi Ancaman Universitas/Unit Pembanding

Meningkatkan Branding Visibility:
v" Melakukan optimasi SEM dan SEO menggunakan jasa
professional atau pihak ketiga

v" Memilih mahasiswa aktif UPJ yang juga influencer media sosial
sebagai brand ambassador pada platform media sosial UPJ.
Strategi ini sekaligus menjadi solusi bagi masalah brand
awareness

Skema Remunerasi tim Sales dan Marketing:
v" Melakukan review dan revisi skema remunerasi tim Sales dan
Marketing.

v" Merancang struktur remunerasi yang mencerminkan capaian
dan kinerja dari masing-masing staf Sales dan Marketing.
Kekuatan Meningkatkan kapasitas SDM
v" Merekrut staf bertanggung jawab sebagai: Analyst, Copy writer,
Content creator, Social media Administrator, Web
administrator. Ini akan menjadi solusi juga bagi kebutuhan UP)J
untuk menguatkan brand visibility dan brand position

2 | Strategi Menghadapi Ancaman Perubahan Pengguna

Mengoptimalkan Fasilitas:
v' Meningkatkan kenyamanan dan pelayan bagian Admisi
(penataan kantor baru Admisi, fasilitas pelayanan kantor
Admisi, dst.)

v" Merancang tata ruang kantor Admisi dan Lobby kampus UPJ
yang Instagramable dan menyediakan selfie corner

v" Menyediakan kemudahan pembayaran biaya pendaftaran
menggunakan platform pembayaran dengan teknologi digital
(OVO, Gopay, DANA, dst.)
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Meningkatkan Brand Awareness:

v' Menyajikan konten promosi baik yang mengedepankan
keunggulan dan keunikan UPJ (fasilitas Gedung baru,
mahakarya Pembangunan Jaya, dst.)

v" Menyajikan konten promosi program studi yang berbasis
Teknologi Infomasi dari Fakutlas Teknologi dan Desain yang
menggabarkan kekuatan UPJ dalam bidang Urban Future
(Kecerdasan Buatan, loT, dst.)

v' Menyediakan kemudahan pembayaran biaya kuliah
menggunakan pihak ketiga yang meruapak partner UPJ
(Fintech, Bank, dst.)

3 | Strategi Menghadapi Ancaman Perubahan Keinginan Alumni

Menggoptimalkan Dukungan Kelompok Bisnis Pembagunan Jaya:
v Menyediakan sebanyak mungkin informasi mengenai
kesempatan berkarir di berbagai unit bisnis di Pembangunan
Jaya. Informasi yang diberikan berdasrkan data dari unit BKAL
UPJ dan Pembangunan Jaya

4 | Strategi Menghadapi Ancaman Perubahan Keinginan Akademik

Menguatkan Program Beasiswa Prestasi:
v" Menijalin kerjasama dengan platform OSC Medcom (Online
Scholarship Competition) untuk merekrut CAMABA khususnya
CAMABA dengan Prestasi Akademik

v" Memetakan kembali sekolah-sekolah yang menjadi feeder aktif
UPJ yang memiliki kinerja akademik yang baik berdasarkan hasil
nilai UTBK sebagai pengganti UN.

v" Menijalin kerjasama jangka menengah dengan sekolah-sekolah
tersebut untuk kegiatan Pengembangan Kapasitas Akdemik dan
Teknik serta Pengabdian Masyarakat

5 | Strategi Menghadapi Ancaman Teknologi

Menggunakan Sistem Admisi Terintegrasi:
v" Menggunakan sistem Admisi online yang sudah terintegrasi
mulai Pendaftaran, Seleksi, dan Pembayaran

v" Menyediakan sistem pembayaran berbasis digital
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Strategi Maksi-Min ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh unit
Marketing Promosi dan Humas untuk memaksimalkan kekuatan yang dimiliki demi
mengantisipasi ancaman-ancaman dari luar. Selanjutnya unit Marketing Promosi dan Humas
juga perlu menyusun strategi Mini-Min sebagai berikut:

Tabel 10: TOWS Matrix Mini-Min
Langkah-langkah strategis yang diambil dalam strategi Mini-Min ini adalah untuk menjawab

tantangan berupa kelemahan unit MPH dalam hal SDM, Fasilitas baik Teknologi dan Finansial,
dan Sistem Penyelenggaraan.

Ancaman
Strategy Mini-Min

1 | Meningkatkan Kapasitas SDM:

v' Mengembangkan dan menguatkan tim Digital unit MPH

v" Melakukan upgrade skill dan kompetensi SDM unit MPH

2 | Meningkatkan Efektifitas Finansial

v" Membuatkan alokasi khusus budget untuk kegiatan branding

v" Melakukan implementasi SEM dan SEM menggunakan
tenaga professional atau pihak ketiga

3 | Mengoptimalkan Teknologi/Fasilitas

v" Melakukan Digitalisasi unit MPH

v" Membuat sistem Admisi Online yang terintegrasi

4 | Meningkatkan kualitas Sistem Penyelenggaraan

v" Menekan angka turn over staff unit MPH dengan
mengaktifkan peer mentoring (one on one dan group
mentoring)

v" Meningkatkan skill dan kompetensi staff Sales, Marketing,
Admisi, dan Public Relation dengan program pelatihan dan
sertifikasi kompetensi

5 | Meningkatkan kualitas Metode Kerja

v" Melakukan Digitalisasi proses bisnis unit MPH

Kelemahan

Strategi Mini-min ini adalah tindakan-tindakan strategis yang harus dilakukan oleh unit
Marketing Promosi dan Humas untuk meminimalisasi kelemahan sekaligus untuk
mengantisipasi ancaman. Berdasarkan empat tabel TOWS Matrix tersebut, unit Marketing
Promosi dan Humas selanjutnya menyusun serangkaian sasaran yang spesifik, terukur, dapat
dipertanggungjawabkan, rasional, dan memiliki lingkup waktu yang jelas.
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Rencana Capaian

Mengembangkan atau memperkuat unit Marketing Promosi dan Humas untuk menjadi unit
yang dapat dibanggakan oleh universitas merupakan proses yang panjang dan berkelanjutan.
Proses ini membutuhkan waktu yang panjang karena berkaitan dengan upaya meyakinkan
stakeholder, internal maupun eksternal. Berkelanjutan, karena dunia terus berubah
sehingga unit Marketing Promosi dan Humas harus juga beradaptasi dengan perubahan
tersebut untuk menjaga dirinya tetap relevan di tengah masyarakat. Pada bagian
sebelumnya telah dipaparkan T.0.W.S analysis yang selanjutnya dapat digunakan sebagai
pijakan untuk memulai suatu perjalanan panjang membangun unit Marketing Promosi dan
Humas Universitas Pembangunan Jaya agar semakin berkualitas dalam memberikan layanan
prima.

Selanjutnya, berdasarkan T.0.W.S matrix tersebut setidaknya terdapat 20 strategi yang
secara cepat dapat dilakukan unit Marketing Promosi dan Humas Universitas Pembangunan
Jaya untuk meningkatkan kualitas layanannya. Namun upaya-upaya implementasi dari
stategi tersebut harus tetap mengacu pada milestone Univeresitas Pembangunan Jaya
sebagai berikut:

Gambar 2: Milestone Universitas Pembangunan Jaya
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Milestone tersebut telah ditetapkan pada tingkat universitas dan menjadi panduan
dalam penyusunan program kerja unit Marketing Promosi dan Humas sehingga wajib
diadaptasi juga dalam rencana strategis yang akan diimplementasikan. Adapun
milestone pencapaian yang ditetapkan dalam rencana strategis unit Marketing
Promosi dan Humas Universitas Pembangunan Jaya adalah sebagai berikut:

Gambar 3 Milestone Pencapaian Rencana Strategis Peningkatan Kualitas Unit
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MPH penerima Best
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3. Excellent International
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4. Pencanangan
Technology-based unit

5.  Mencetak iGeneration

5. Brand Awaresness

Influencer
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Periode pertama (2020 — 2025)

Pemilihan lima tema: ‘Go Digital or Go Home!’ untuk periode Renstra 2020-2025 pertama
didasari oleh dinamika kondisi unit MPH terkini yang tergambar dari peta kekuatan dan
kelemahan juga capaian selama masa periode Renstra 2015-2020. Kedua, pemilihan kelima
tema sasaran tersebut didasari oleh kebutuhan untuk menjawab tantangan dan ancaman
bagi unit MPH. Ketiga, kelima tema sasaran diatas adalah yang menjadi critical needs dan
immediate solutions untuk unit MPH.

Outcome yang diharapkan dari sasaran Restructured unit, Digitalasi, dan Unit Ramah Audit
adalah tata kelola unit yang efektif dan efisien, penurunan angka turn over staff, perbaikan
skill dan kompetensi staff MPH, dan tentu saja perbaikan dan peningkatan capaian unit. Tiga
tema sasaran ini harus menjadi yang pertama dan utama pada masa awal periode Renstra
2020-2025. Sementara itu sasaran Strong Brand Posiotining dan Brand Awareness adalah
untuk meningkatkan daya saing unit MPH terutama UPJ. Dengan tercapainya sasaran ini,
maka akan menjadi solusi bagi upaya meningkat jumlah intake CAMABA UPJ setiap tahun.

Periode kedua (2025 — 2030)

Dengan tema: “Road to Award Winning Unit” pada periode Renstra 2020 — 2025 unit MPH
menguatkan struktur dan SDM unit juga melakukan kegiatan branding yang terencana
dengan baik, maka di periode Renstra 2025 — 2030 unit MPH akan menitikberatkan sasaran
pada lanjutan dari lima sasaran Renstra 2020 — 2025. Alasan mendasar dari sasaran
Komunitas UPJ diseluruh Indonesia adalah untuk menjadi kekuatan yang akan melakukan
amplifikasi dari brand awareness yang sudah dicanangkan pada periode Renstra sebelumnya.
Setelah melakukan restrukturisasi dan mencanangkan unit yang ramah Audit, selanjutanya
unit MPH harus menjadi unit dengan sistem penyelenggaraan dan memiliki hasil Audit yang
sangat baik. Kemudian, seiring dengan internasionalisasi universitas salah satunya dengan
akan dibukanya program studi dengan kelas internasional, unit MPH perlu menyediakan
sistem dan layanan prima program kelas internasional dengan menyediakan Excellent
International Student Service.

Pada periode Renstra 2025 — 2030, unit MPH harus siap untuk menghadapi tantangan
Perubahan Pengguna khususnya perubahan demografi dari target segment UPJ yaitu siswa/i
SMA/SMK/MA calon Mahasiswa baru yang berasal dari generasi Alpha atau iGeneration,
generasi yang sangat berbeda denga Genz dan Millenial. Generasi yang sangat lekat dengan
Al atau Artificial Intellegence, yang meninginkan super education namun tidak begitu
mementingkan gelar formal sehingga menjadikan unit MPH sebagai Technology — based unit
dan mencetak iGeneration Influencer menjadi sangat penting.

Periode ketiga (2030 — 2035)

Mengusung tema: “One more step to Top of Mind Urban Campus“, semua rencana strategis
yang sudah di kelompokkan kedalam sasaran selama masa periode Rentra 2020 — 2025 dan
Renstra 2025 — 2030 menjadi fondasi utama bagi semua tema sasaran yang dicanangkan
pada periode Renstra 2025 —2030.

Menjadi unit kerja yang mendapatkan penghargaan dari lembaga internal di UPJ atau
Yayasan Pembangunan Jaya maupun dari pihak eksternal dalam hal tata kelola, kinerja dan
inovasi unit menjadi tujuan tertinggi dari restrukturisasi unit dan upaya menjadikan unit
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MPH sebagai unit yang menerima hasil Audit sangat baik. Sementara sasaran International
Student Community adalah tema yang akan menjadi penguat internasionalisasi universitas
menuju perwujudan visi Top University in Urban Studies.

Sedangkan sasaran Established Brand Awareness dan Excellent Urban Campus dan bahkan
Top of Mind Urban Campus adalah threshold dari peningkatan brand visibility, penguatan
brand positioning dan brand awareness.

Tentunya ketiga milestone tersebut tidak dapat diwujudkan dengan kekuatan unit
Marketing Promosi dan Humas semata, tapi juga membutuhkan dukungan dari semua unit
dalam struktur organisasi Universitas Pembangunan Jaya yang harus diarahkan dan
disalurkan pada satu fokus tertentu sehingga akan menjadi kekuatan yang solid dan berbeda
nuansanya dari apa yang ditawarkan oleh universitas lain. Kegagalan melakukan sinkronisasi
antara kegiatan operasional sehari-hari, karya-karya, dengan stretegi unit Marketing
Promosi dan Humas akan menimbulkan inefisiensi sumber daya yang digunakan, serta
menimbulkan penggunaan waktu yang juga tidak efektif.

Target dalam rencana strategis ini disusun dengan ukuran pencapaian yang jelas dan spesifik
agar dapat dilakukan penilaian capaian secara lebih obyektif dan lebih mudah dipahami oleh
setiap anggota organisasi unit Marketing Promosi dan Humas. Adapun ukuran spesifik dari
tahun pertama dari target-target tersebut adalah sebagai berikut:

Tabel 11: Target 1 Tahun 1 Periode 2020 - 2025

Target 1: Restrukturisasi Unit MPH 2020 - 2021
No | Key Performance Indicator Nilai Cakupan
Target
1 Visi UPJ diturunkan dalam Visi MPH 5 1 visi dan misi MPH
2 Adanya struktur organisasi universitas yang 25 1 SO Unit

mengakomodasi struktur organisasi: Fakultas,
Program Studi dan Unit

3 Evaluasi Kelengkapan Dokumen Mutu MPH (SOP 2 1x/TA
dan Formulir) termasuk dokumen kehumasan
UPJ

4 Terlaksananya  monitoring dan  evaluasi 1 1x/Smt
implementasi SN DIKTI dan SPT

5 Adanya evaluasi tahunan terhadap Program 2.5 1x/TA

Studi dengan jumlah mahasiswa baru di bawah
30 selama 3 tahun berturut-turut.

6 Adanya evaluasi/survei kepuasan mahasiswa 2.5 1x/TA
yang dilakukan 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun
akademik.

7 Analisis dan tindak lanjut survei kepuasan 2.5 2x/Smt
mahasiswa
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Tenaga kependidikan, Tenaga administrasi dan 2.5
Tenaga  Pendukung  mengikuti  kegiatan
pelatihan/workshop/seminar minimal 1 (satu)
kali setiap tahunnya

sem
[tendik

> 1 workshop/

9 Adanya kegiatan-kegiatan yang dilakukan 2.5 > 2 kegiatan dari
sebagai bentuk hasil kerjasama  yang MoA/smst
diprioritaskan pada aspek branding UPJ (tidak
termasuk kegiatan operasional program kerja).

10 | Program Studi membantu panitia penerimaan 25 2 Fakultas; 10 Prodi
mahasiswa baru dalam pelaksanaan dan
penilaian seleksi persyaratan khusus.

11 | Adanya MoU kerjasama UPJ dengan sekolah 1 > 2/tahun
binaan

12 | Adanya evaluasi tahunan terhadap Program 25 2 Fakultas; 10 Prodi
Studi dengan jumlah mahasiswa baru di bawah
30 selama 3 tahun berturut-turut.

13 | Peningkatan intake maba > 10% per TA 20 2 Fakultas; 10 Prodi

14 | Evaluasi branding UPJ di tingkat Bintaro, 1 1x/smt
Tangerang, Nasional dan internasional

15 | Adanya terobosan dan inovasi kegiatan dan 10 <1
usaha-usaha serta bukti peningkatan animo kegiatan/Prodi/Smt
calon mahasiswa.

16 | Evaluasi Kepuasan Pegawai 0 1x/TA

Tabel 12: Target 2 Tahun 1 Periode 2020-2025

Target 2: Digitalisasi Unit 2020 - 2021

No | Key Performance Indicator Nilai Target | Cakupan

1 Digitalisasi unit MPH: Digitalisasi dokumen mutu, Proses 1 1x/TA
bisnis MPH

2 Komputer untuk kegiatan Admisi (Alat bantu digitalisasi 10 1x/TA
proses bisnis di tim Admisi)

3 Laptop untuk Kegiatan Field team: Jabodetabek dan Luar 10 1x/TA
Jabodetabek dan Telemarketing (Alat bantu digitalisasi
kegiatan Sales unit MPH)

4 Telemarketing berbasis Digital (menggunakan 20 1x/TA
Softphone): Biaya telepon (1 tahun =353 hari= 1,059 jam
=63,540 menit = 3,812,400 detik * Rp 18 =Rp 68,623,200
/ 70,000 leads = Rp 980/lead * 44,100 = Rp 43,218,000

5 Adanya dokumentasi seluruh kegiatan universitas 0 100%

(Terdokumentasi secara digital)
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6 Basis data Sekolah, Admission partner, PEMDA yang 1 > 10%/TA
terkait langsung  dengan  penerimaan  Maba;
(terdokumentasi secara digital)
7 Survei pengguna website UPJ; IG; FB dan Media Sosial 1 > 2x/smt
lainnya
8 SEM dan GDN: Reguler 10 1x/TA
9 Peningkatan animo calon maba > 10% per TA 1 > 10%/TA
10 | Rasio pengeluaran dana MPH terhadap perolehan 1 > 10% per
mahasiswa baru pada berbagai opsi penerimaan Maba CAMABA
(beasiswa dan non beasiswa) atau pemanfaatan dana
yang efektif dan efisien > 10% per CAMABA dari tahun
sebelumnya
Tabel 13: Target 3 Tahun 1 Periode 2020-2025
Target 3:MPH unit Ramah Audit 2020 - 2021
No | Key Performance Indicator Nilai Target | Cakupan
1 | Terlaksananya monitoring dan evaluasi implementasi SN 1 1x/smt
DIKTI dan SPT
2 | Terlaksananya Proses PPEPP 3 SN DIKTI dan 2 SPT UPJ 2 1x/TA
3 | Audit Mutu Internal (Lima Pilar Implementasi Tata 1x/TA
Pamong dan Tata Kelola)
4 | Audit Mutu Internal unit MPH 1 1x/TA
5 | Audit Mutu Internal: Penyusunan dan Kompilasi Laporan 1 1x/smt
6 | Adanya evaluasi tahunan terhadap Program Studi dengan 2.5 >5%
jumlah mahasiswa baru di bawah 30 selama 3 tahun
berturut-turut.
7 | Evaluasi Kelengkapan Dokumen Mutu MPH (SOP dan 0 1x/TA
Formulir) termasuk dokumen kehumasan UPJ
8 | Adanya evaluasi/survei kepuasan mahasiswa yang 2.5 TKM >
dilakukan 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun akademik. 70%
9 | Adanya terobosan dan inovasi kegiatan dan usaha-usaha 10 1x/Prodi
serta bukti peningkatan animo calon mahasiswa.
10 | Kepuasan Pelayanan Admisi: Survey melalui kuesioner 2.5 TKM >
70%

11 | Kepuasan Pelayanan Admisi: Analisa hasil survey dan 2.5 TKM >
tindak lanjut hasil survey 70%
Tabel 14: Target 4 Tahun 1 Peride 2020-2025

Target 4: Strong Brand Visibility 2020 - 2021
No | Key Performance Indicator Nilai Target | Cakupan
1 Evaluasi branding UPJ di tingkat bintaro, Tangerang, 1 1x/smt

Nasional dan internasional
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2 Branding Web site : Total Visit 2.5 > 250.000
3 Branding Instagram: Media uploads 2.5 >4.000
4 Branding Facebook: Likes 2 > 15.000
5 Branding YouTube 2.5 > 10 video
6 Branding Twitter : Tweets 2 > 20.000
7 Branding merchandise 1 >10
8 Survei pengguna website UPJ; IG; FB dan Media Sosial 1 > 2x/smt
lainnya
9 Update website UPJ : Dwi bahasa 1 2x/minggu
10 | Pencapaian target mahasiswa baru (non blended 20 100%
learning) target
11 | Social Media Ad; Paid Ad on IG 10 > 2x/smt
12 | Social Media Ad; Endorsement 10 > 2x/smt
13 | Jumlah press release yang muncul di media online dan 2 > 250
cetak eksternal
Tabel 15: Target 5 Tahun 1 Periode 2020-2025
Target 5: Brand Awareness 2020 - 2021
No | Key Performance Indicator Nilai Target | Cakupan
1 Evaluasi branding UPJ di tingkat bintaro, Tangerang, 1 1x/smt
Nasional dan internasional
2 | Branding Web site : AVG Duration 2.5 > 4 menit
3 | Branding Facebook : Talks 2.5 > 100
4 | Branding Instagram : Jumlah Followers 2.5 > 10.000
5 | Branding Twitter : Followers 2.5 >5.000
6 | Branding Twitter : Likes 2.5 > 300
7 | Survei pengguna website UPJ; I1G; FB dan Media Sosial 1 > 2x/smt
lainnya
8 Media Partner; 3 Media nasional Kompas.id, Detik.com, 2 36x/TA
Jawpaos.com sebagai partner untuk kanal berita (artikel
ilmiah, achievement, dan advertorial, news release)
seputar UPJ
9 | Jumlah press release yang muncul di media online dan 2 > 250
cetak eksternal
10 | Pencapaian target mahasiswa baru (non blended learning) 20 100%
target
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unit Marketing Promosi dan Humas meyakini bahwa pertumbuhan harus dapat dicapai
untuk setiap tahunnya, yang menjadi indikator kuat perkembangan. Oleh karena itu
penyusunan target untuk 2020-2025 harus juga mencerminkan pertumbuhan yang dapat
diukur, jelas, dan sesuai dengan potensi yang ada. Selanjutnya, berdasarkan tabel target
tahunan diatas maka target pertumbuhan unit Marketing Promosi dan Humas dapat dilihat
dalam tabel berikut ini:

Tabel 15: Pertumbuhan target 2020-2025

No.

Deskripsi Target Capaian

2020
/2021

2021
/2022

2022
/2023

2023
/2024

2024
/2025

Unit

Target 1: Restrukturisasi Unit MPH

pelatihan/workshop/seminar

1 Visi UPJ diturunkan dalam | Visi dan Misi Universitas diturunkan dalam Visi dan Misi | VSMTS unit
Visi MPH unit MPH MPH

2 Adanya struktur organisasi SO dan SK
universitas yang
mengakomodasi struktur SO unit MPH
organisasi: Fakultas, Program
Studi dan Unit

3 Evaluasi Kelengkapan SOP lengkap dan
Dokumen Mutu MPH (SOP | 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA mutakhir
dan  Formulir) termasuk
dokumen kehumasan UP)J

4 Terlaksananya  monitoring Terlaksananya
dan evaluasi implementasi | 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA monitoring
SN DIKTI dan SPT

5 Adanya dokumentasi seluruh
kegiatan universitas | 100% 100% 100% 100% 100%

(Terdokumentasi secara
digital)

6 Evaluasi/survei kepuasan Survey, hasil
mahasiswa yang dilakukan 1 survey, laporan
(satu) kali dalam 1 (satu) | 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA hasil survey
tahun akademik

7 Analisis dan tindak lanjut Laporan analisis
survei kepuasan mahasiswa | 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA hasil survey

8 Tenaga kependidikan, >10% Staff
Tenaga administrasi dan | 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA memiliki
Tenaga Pendukung Sertifikasi
mengikuti kegiatan Kompetensi
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minimal 1 (satu) kali setiap
tahunnya

9 Adanya  kegiatan-kegiatan
yang dilakukan  sebagai >40  kegiatan/
bentuk hasil kerjasama yang TA
ELZ:Z;;t;iJkF?Jn(tidpaaI?:err::Fs)Et >2/sem >2/sem >2/sem >2/sem >2/sem
kegiatan operasional
program kerja)
10 | Program Studi membantu
panitia penerimaan | Rasio Rasio Rasio Rasio Rasio
mahasiswa baru  dalam | maba >5 | maba >5 | maba >10% | maba >1 | maba >1
pelaksanaan dan penilaian | % % 0% 5%
seleksi persyaratan khusus.
11 | Adanya MoU kerjasama UPJ
dengan sekolah binaan >2/TA >2/TA >2/TA >2/TA >2/TA MoU  Sekolah
Binaan
12 | Adanya evaluasi tahunan Enrollment
terhadap Program Studi >10%/TA >15%/TA | >20%/TA >25%/TA | >25%/TA | Review Report
dengan jumlah mahasiswa
baru di bawah 30 selama 3
tahun berturut-turut.
13 | Peningkatan intake maba >
10% per TA 100%920 | 100% 100%1350 100% 100% Min. 1000
1140 MABA TA
21/22
14 | Evaluasi branding UPJ di Survey BA,
tingkat Bintaro, | 1x/Sem | 1x/Sem | 1x/Sem 1x/Sem | 1x/Sem | hasil  survey,
Tangerang, Nasional dan Laporan
internasional Anilisa BA
15 | Adanya terobosan dan 10/Prodi/ | 10/Prodi | 10/Prodi/TA | 10/Prodi | 10/Prodi | >100/TA
inovasi  kegiatan  dan TA /TA /TA /TA
usaha-usaha serta bukti
peningkatan animo calon
mahasiswa.
16 | Evaluasi Kepuasan
Pegawai 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA 1x/TA TKM min.
75%
Target 2: Digitalisasi Unit
1 Digitalisasi  unit MPH: Digitalisasi
Digitalisasi dokumen v \' v X X dokumen
mutu, Proses bisnis MPH kerja, proses
bisnis MPH
2 Komputer untuk kegiatan Sistim Admisi
Admisi (Alat bantu X v v v v terintegrasi
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digitalisasi proses bisnis di
tim Admisi)

Laptop untuk Kegiatan
Field team: Jabodetabek
dan Luar Jabodetabek dan

Tersedia
Laptop untuk
Sales/
Telemarketing,

Telemarketing (Alat bantu \4 \4 \4 X X e

digitalisasi kegiatan Sales Admisi

unit MPH)

Telemarketing berbasis

Digital (menggunakan Min. 1250

Softphone): Biaya telepon MABA TA

(1 tahun =353 hari = 1,059 22/23

jam = 63,540 menit = v v v v v

3,812,400 detik * Rp 18 =

Rp 68,623,200 / 70,000

leads = Rp 980/lead *

44,100 = Rp 43,218,000

Basis data Sekolah, Basis data

Admission partner, | 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PEMDA  vyang terkait

langsung dengan

penerimaan Maba;

(terdokumentasi  secara

digital)

Survei pengguna website Survey, hasil

UPJ; IG; FB dan Media >2/sem >2/sem >2/sem >2/sem >2/sem survey,

Sosial lainnya Laporan
Analisis

SEM dan GDN: Reguler 2x/TA 2x/TA 2x/TA 2x/TA 2x/TA Progress
Report,
Analisis
Report

Peningkatan animo calon . . ) . . Min. 1250

maba > 10% per TA 100%920 128/0 100%1350 122: 100%1634 | MABA TA
22/23

Rasio pengeluaran dana

MPH terhadap perolehan | -10% -10% -10% -10% -10% -10% /TA

mahasiswa baru pada
berbagai opsi penerimaan
Maba (beasiswa dan non
beasiswa) atau
pemanfaatan dana yang
efektif dan efisien > 10%
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per CAMABA dari tahun
sebelumnya

Target 3: MPH unit Ramah

Audit

1 Terlaksananya monitoring Implementasi
dan evaluasi implementasi | 1x /TA | 1x /TA | 1x /TA 1x /TA | 1x/TA | SN DIKTI dan
SN DIKTI dan SPT SPT

2 | Terlaksananya Proses | 1x /TA | 1x/TA | 1x/TA 1x /TA | 1x /TA | Implementasi
PPEPP 3 SN DIKTI dan 2 SPT SN DIKTI dan
UPJ SPT

3 Audit Mutu Internal (Lima | 1x /TA 1x /TA | 1x/TA 1x /TA | 1x/TA | Hasil,

Pilar Implementasi Tata Laporan AMI
Pamong dan Tata Kelola)

4 Audit Mutu Internal unit | 1x /TA Ix /TA | 1x/TA 1x /TA | 1x/TA | Hasil AMI
MPH

5 Audit  Mutu  Internal: | 1x /TA 1x /TA | 1x/TA 1x /TA | 1x /TA | Laporan hasil
Penyusunan dan Kompilasi AMI
Laporan

6 Adanya evaluasi tahunan Enrolment
terhadap Program Studi >10%/TA | >10%/TA | >10%/TA >10%/TA | >10%/TA Review
dengan jumlah mahasiswa report
baru di bawah 30 selama 3
tahun berturut-turut.

7 Evaluasi Kelengkapan | 1x /TA Ix /TA | 1x /TA 1x /TA | 1x/TA | SOPlengkap dan
Dokumen Mutu MPH (SOP mutakhir
dan Formulir) termasuk
dokumen kehumasan UP)J

8 Adanya evaluasi/survei TKM min.75%
kepuasan mahasiswa yang | 1x/TA Ix/TA Ix/TA Ix/TA 1x/TA
dilakukan 1 (satu) kali
dalam 1 (satu) tahun
akademik

9 Adanya terobosan dan 10/Prodi/ | 10/Prodi | 10/Prodi/TA | 10/Prodi | 10/Prodi | >100 /TA
inovasi  kegiatan  dan TA /TA /TA /TA
usaha-usaha serta bukti
peningkatan animo calon
mahasiswa.

10 | Kepuasan Pelayanan | 1x /TA 1x /TA | 1x/TA 1x /TA | Ix/TA | TKM min.
Admisi:  Survey melalui 75%
kuesioner

11 | Kepuasan Pelayanan | 1x /TA 1x /TA | 1x/TA 1x /TA | 1x/TA | Laporan Hasil
Admisi:  Analisa  hasil survey
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survey dan tindak lanjut
hasil survey

Target 4: Strong Brand Visibility

1 | Evaluasi branding UPJ di | 1x/Sem | 1x/Sem | 1x /Sem 1x/Sem | 1x /Sem | Laporan
tingkat bintaro, analisis hasil
Tangerang, Nasional dan survey
internasional

2 Branding Web site : Total | >250.000/ | >255.000/ | >260.000/TA | >.265000/ | >270.000/ | Laporan

.. TA TA TA TA .
Visit analitik

3 Branding Instagram: | >2.000/ TA | >3.000/ >4.000/ TA >5.000/ >5000/TA | Laporan
Media uploads TA ™ analitik

4 Branding Facebook: Likes | >15.000/ | >20.000/ | >25.000/TA | >30.000/ | >35.000/ | Laporan

TA TA TA TA .
analitik

5 Branding YouTube >10 >10 >10video/TA | >10 >10 Video

video/TA video/TA video/TA video/TA repository
6 | Branding Twitter : Tweets | > > >20.000/TA | > > Laporan
20.000/TA | 20.000/TA 20.000/TA | 20.000/TA e
analitik

7 Branding merchandise >10 /TA | >10/TA | >10 /TA >10 /TA | >10 /TA

8 | Survei pengguna website | 2x /Sem | 2x/Sem | 2x /Sem 2x /Sem | 2x /Sem | Laporan
UPJ; IG; FB dan Media Analisis hasil
Sosial lainnya

9 | Update website UPJ : Dwi | 2x/Sem | 2x /Sem | 2x /Sem 2x /Sem | 2x /Sem | repository
bahasa Konten

10 | Pencapaian target | 100%92 | 100%1 | 100%1350 | 100% 100% MABA min.
mahasiswa baru (non | O 140 1250 TA.
blended learning) 22/23

11 | Social Media Ad; Paid Ad | >2x/Sem | >2x/Sem | >2x /Sem >2x /Sem | >2x /Sem Progress,
on IG Analytic

report

12 | Social Media Ad; | >2x/Sem | >2x /Sem | >2x /Sem >2x /Sem | >2x /Sem Progress,
Endorsement Analytic

report

13 | Jumlah press release yang | >250 >250 >250 /TA | >250 >250 Repository
muncul di media online | /TA JTA JTA JTA material
dan cetak eksternal

Target 5: Brand Awareness

1 fiﬁaglli];:l branding bliJnTarg,l 1x /Sem | 1x /Sem 1x /Sem 1x /Sem | 1x /Sem :ar‘\ztl)ig?sn hasil

survey
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Tangerang, Nasional dan
internasional

2 Branding Web site : AVG Progress,
Duration >4 >4 . >4 >4 Analytic
. . > 4 menit . .
menit menit menit menit | report
3 Branding Facebook : Talks Progress,
Analytic
>100 | >125 >135 >150 | »>155 | "ePO™
4 Branding  Instagram Progress,
Jumlah Followers > > 5 20.000 > > Analytic
10.000 | 15.000 25.000 | 30.000 | report
5 Branding Twitter Progress,
Followers S S Analytic
>5.000 |>7.000 |>9.000 10.000 | 12.000 report
6 Branding Twitter : Likes Progress,
> 300 > 500 >700 >1000 | >1200 | Analytic
report
7 | Survei pengguna website | 2x /Sem | 2x /Sem | 2x /Sem 2x /Sem | 2x /Sem | Laporan
UPJ; IG; FB dan Media Analisis hasil
Sosial lainnya
8 Media Partner; 3 Media Repository
nasional Kompas.id, | >36 /TA | >36 /TA | >36 /TA >36 /TA | >36 /TA | material
Detik.com, Jawapaos.com
sebagai partner untuk
kanal berita (artikel ilmiah,
achievement, dan
advertorial, news release)
seputar UPJ
9 Jumlah press release yang | >250 >250 >250 /TA | >250 >250 Repository
muncul di media online | /TA J/TA JTA JTA material
dan cetak eksternal
10 | Pencapaian target | 100%92 | 100%1 | 100%1350 | 100% 100% MABA min,
mahasiswa baru (non | O 140 1250 TA
blended learning) 22/23
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Namun penentuan target dalam periode milestone tersebut bukanlah menjadi sesuatu yang
kaku, solid, atau tidak dapat berubah. Universitas Pembangunan Jaya dan semua bagian di
dalamnya perlu secara terus-menerus melakukan analisis lingkungan, baik internal maupun
eksternal, untuk memastikan dirinya tetap relevan dengan perubahan jaman. Perubahan
dunia yang sangat cepat, pergeseran selera pasar, munculnya teknologi-teknologi baru,
perubahan kondisi perekonomian dunia, meluasnya globalisasi, dan perubahan tatanan
dunia sangat mungkin mengubah wajah pendidikan di tingkat nasional dan internasional.
Unit Marketing Promosi dan Humas Universitas Pembangunan Jaya perlu beradaptasi
dengan semua perubahan tersebut dan berevolusi untuk mengantisipasi segala
perkembangan jaman.

Berpijak pada milestone rencana strategis tersebut maka upaya peningkatan kualitas unit
Marketing Promosi dan Humas Universitas Pembangunan Jaya dapat lebih fokus dan terarah.
Tentunya keberhasilan dari upaya peningkatan kualitas ini bukan semata ditentukan oleh
unit Marketing Promosi dan Humas tapi juga membutuhkan kerjasama dan dukungan dari
banyak pihak, yang dapat terlihat pada tabel business model canvas.

Tabel ini menunjukan bahwa proses peningkatan kualitas dan pencapaian sasaran sangat
membutuhkan dukungan dari pihak-pihak lain sehingga dengan memahami tabel ini, pola
komunikasi dan cara membangun hubungan dengan semua stakeholder tersebut dapat
disesuaikan, agar memperoleh hasil yang maksimal.

Tabel 16: Business Model Canvas

Target Segmen
Setidaknya terdapat 3 segmen yang menjadi target eksternal unit MPH, yaitu:

Siswa/i SMA/SMK/MA Negeri di wilayah Jabodetabek dan Luar Jabodetabek,
Siswa/i SMA/SMK/MA Swasta di wilayah Jabodetabek dan Luar Jabodetabek,
Guru dan Kepala Sekolah SMA/SMK/MA Swasta dan Negeri seluruh Indonesia

Hubungan Relasional Saluran

1. Melakukan Sosialisasi Kampus UPJ 1. Komunikasi Tatap muka melalui

2. Melakukan Kegiatan Edufair kegiatan School visit
Sekolah 2. Menggunakan Saluran komunikasi

3. Melaksanakan Kegiatan Pengabdian digital (zoom, google meet) untuk
Masyarakat Prodi kegiatan Edufair online, virtual

4. Melaksanakan Kerjasama melalui Workshop, Campus Open Day,
MoU Sekolah Binaan Competition, etc.

5. Melaksanakan Kegiatan Capacity 3. Komunikasi tatap muka melalui
Building melalui MoU kegiatan Roadshow
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Value Proposition

Siswa/i dan Lulusan SMA/SMK/MA seluruh Indonesia yang ingin melanjutkan Pendidikan

ke Jenjang Sarjana (S1) dengah pilihan Program Studi yang paling banyak diminati namun

dengan Biaya yang terjangkau, 10 Program Studi di UPJ telah menghasilkan Lulusan yang

kompeten dan dibutuhkan Industri memberikan banyak kesempatan menjadi mahasiswa
baru UPJ melalui program unggulan Beasiswa Prestasi dan Kepemimpinan, Fasilitas

Penempatan Kerja di Group Pembagunan Jaya, Program Kewirausahaan dengan fasilitas
modal usaha yang mencetak Entreprenuer Muda, Perkuliahan aktif dan dinamis di

laboratorium Hidup UPJ dengan kesempatan belajar bidang limu diluar Program Studi
melalui KOTA (Kelas Open To All)

{}

Sumber Daya Utama Aktivitas Utama
1. School visit

Sales Staff (Jabodetabek dan Luar 2. Edufair Sekolah
Jabodetabek) 3. Exhibition
Marketing Staff (Event & Promotion, 4. Workshop/Training
Digital) 5. Capacity Building
Admission Staff (Admission and Customer 6. Roadshow

Service) 7. Kompetisi

Partner Utama

Musyawarah Guru Bimbingan Konseling (MGBK) di wilayah Jabodetabek dan Luar
Jabodetabek
Forum Kepala Sekolah Swasta (FKSS) di wilayah Jabodetabek dan Luar Jabodetabek
Event Organizer (EO) Penyelenggara Education Expo khususnya di wilayah Jabodetabek
Media mainstream Lokal, Regional, dan Nasional
Fakultas dan Program Studi di UPJ
Unit Kerja di UPJ

Rencana Strategis MPH 2020-2025




Implementasi Strategi

Implementasi dari business model canvas tersebut dapat dibagi menjadi dua kriteria yaitu
strategi yang bersifat eksternal dan strategi yang bersifat internal. Secara time frame juga
dapat dibagi menjadi strategi short term (1-2 tahun) dan long term (3-5 tahun). Alasan
penentuan durasi tahun yang tidak terlalu lama untuk long term (maksimal 5 tahun)
didasarkan pada kenyataan bahwa dunia berputar sangat cepat dan bergerak dinamis
sehingga perlu ada penyesuaian strategi terus meneru. Penentuan durasi tahun strategi yang
terlalu panjang dapat membuat organisasi tertinggal dari pergerakan pasar.

Jika pada matrix T.0.W.S sebelumnya telah dipaparkan implementasi yang sifatnya jangka
pendek, maka lebih lengkapnya dapat dilihat pada bagian berikut ini:

External Short Term Strategy (1-3 bulan)

Membuat Brand Guideline

Membuat Brand Communication Plan
Brand Positioning Statement
Optimasi Media Partner

Amplifikasi Positive News UP)J

auAhWNRE

Rencana Strategis MPH 2020-2025



External Long Term (4-12 bulan)

Meningkatkan Brand Visibility
Penguatan Brand Visibility
Amplifikasi Positive News UPJ
Brand Awareness Campaign
Re-launch Media sosial UPJ

R WD e

Internal Short Term (1-3 bulan)

Pemetaan Job Dimensi dan KPI
Pemetaan Kompetensi Staff MPH
Enrollment Review

RKAT Review

Alokasi Biaya Branding

uhwWwNRE

Internal Long Term (4-12 bulan)

Restrukturisasi Unit MPH
Digitalisasi Unit

Sistem Admisi Terintegrasi
Mengaktifkan tim Public Relation
Pengembangan Tim Digital

ko

Implementasi jangka pendek dan jangka panjang tersebut, yang dilakukan secara internal
maupun eksternal, merupakan upaya yang dinilai penting dalam rangka memperkuat
Marketing Promosi dan Humas sebagai salah satu unit yang dapat dibanggakan di Universitas
Pembangunan Jaya.

Rencana Strategis MPH 2020-2025



Catatan Kunci

Pada bagian awal rencana strategis ini dipaparkan bahwa membangun unit Marketing
Promosi dan Humas merupakan proses yang panjang dan berkelanjutan. Kegagalan yang
paling sering dihadapi oleh berbagai universitas dalam membangun unitnya adalah besarnya
semangat pada saat awal proses digulirkan tetapi tidak dilanjutkan dengan semangat yang
sama pada saat unit telah bergulir. Organisasi dengan segala tantangan dan peluang yang
dihadapi, pada akhirnya lebih berfokus untuk berstrategi menghadapi hal-hal yang bersifat
operasional dan administratif, sehingga akhirnya tidak terlalu focus pada rencana strategi
yang telah disusun sebelumnya.

Tentu saja kunci utama kegagalan dalam penyelenggaraan penyelengaraan unit serta
pengembangannya ada pada kurangnya komitmen dari SDM unit MPH itu sendiri sebagai
pelaksana semua strategi-strategi serta rencana capaian dari setiap strategi yang sudah
ditetapkan. Kurangnya Komitmen akan dengan mudah dilihat dari lemah nya kerjasama tim,
rendahnya kualitas pekerjaan yang diusahakan, kurangnya inovasi, ketidakmampuan
menuntaskan sebuah tanggung jawab, serta rendahnya motivasi dan etos kerja. Dalam
penyelenggaraan sebuah unit tidak selalu akan melalui proses yang mulus atau mudah.
Kendala seperti rekan kerja yang belum berpengalaman, atasan yang sulit, tuntutan
pekerjaan dan tanggung jawab yang besar, fasilitas pendukung yang masih belum memadai,
pendanaan yang masih kurang, serta sistem reward dan punishment yang belum berjalan
dengan baik akan menjadi hal yang menghambat kinerja serta pencapaian setiap SDM yang
ada didalam unit MPH. Seringkali karena kurangnya komitmen seorang staff akan dengan
mudah menggunakan semua kendala tersebut diatas sebagai alasan tidak tercapainya target
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dan rendahnya kinerja. Bahkan seorang staff akan mudah sekali untuk bekerja seadanya saja
atau berpangku tangan dan membiarkan anggota tim yang lain bekerja lebih keras, atau
bahkan mengambil keputusan untuk meninggalkan tim atau unit untuk sebuah tawaran
diluar yang lebih baik. Hal yang kemudian menyebabkan turn over unit menjadi tinggi,
strategi-strategi tidak berjalan, capaian sangat rendah dan akhirnya penyelenggaraan unit
pun menjadi gagal.

Sebaliknya, saat SDM unit telah memiliki komitmen yang kuat dalam bekerja untuk
mensukseskan penyelenggaraan unit diperlukan Leadership yang kuat yang mampu
membawa unit pada puncak produktivitas. Leadership ini bukan semata-mata merujuk pada
satu individu yang diberi tanggung jawab sebagai pimpinan unit melainkan Leadership
kelompok yang merupakan SDM unit yang menjadi motor utama penggerak unit. Kekuatan
dari Leadership kelompok akan menggerakkan unit pada kinerja tim yang optimal,
pelaksanaan langkah-langkah strategis secara efektif, pemanfaatan alokasi anggaran secara
efisien serta optimasi skill dan kompetensi SDM unit. Dengan begitu target-target dari
rencana strategis unit yang telah ditetapkan akan dengan mudah dicapai dan
penyelenggaraan unit akan sukses.

Paparan di atas menunjukan bahwa kualitas dari suatu unit sesungguhnya adalah akumulasi
dari komitmen setiap anggota di dalamnya. Kebanggaan akan unit Marketing Promosi dan
Humas tempatnya berkarya akan mendorongnya untuk melakukan upaya apapun, secara
alami, untuk meningkatkan kualitas unit. Tidak hanya melindungi tapi juga memperkuat
dengan memberikan ide-ide inovatif, menyebarkan informasi, dan upaya-upaya lain yang
akan dengan senang hati dilakukannya.

Kebanggaan pada unit Marketing Promosi dan Humas bukan sesuatu yang dapat dibeli tetapi
harus ditumbuhkan dari dalam melalui rangkaian kegiatan sistematis yang pasti
membutuhkan investasi tenaga yang cukup besar, sehingga dibutuhkan komitmen
organisasi untuk melakukannya.

MPH adalah rumah bagi semua individu yang tergabung di unit MPH yang saat ini sedang
mengabdikan dirinya untuk UPJ. Sebagai rumah, semua anggota unit MPH perlu merasa
nyaman dan aman bernaung didalamnya. Rasa nyaman dan aman hanya bisa didapat jika
setiap anggota unit MPH diperlakukan dengan Adil dan penuh keterbukaan layaknya sebuah
keluarga. Ini juga yang menjadi nilai-nilai luhur yang telah ditetapkan oleh para pendiri
universitas sejak UPJ didirikan. Nilai-nilai ini juga yang akan dijadikan landasan dari semua
usaha yang dilakukan untuk menumbuhkan rasa kebanggaan setiap individu yang menjadi
anggota unit MPH. Dengan tumbuhnya rasa bangga pada unit tempat mereka bernaung,
akan mudah rasanya bagi unit MPH berupaya untuk mendapatkan berbagai prestasi baik
dilingkup internal UPJ maupun eksternal baik ditingkat lokal, regional, nasional bahkan
internasional.

Rencana Strategis MPH 2020-2025



Penutup

Demikian rencana strategis ini disusun sebagai upaya menjadikan unit Marketing Promosi
dan Humas Universitas Pembangunan Jaya sebagai unit yang dapat dibanggakan secara
nasional maupun internasional. Rencana strategis ini perlu dikaji dan divalidasi secara
berkala agar sesuai dan tetap relevan dengan kondisi yang berkembang, serta sangat penting
untuk dipahami oleh setiap individu yang ada dalam organisasi Universitas Pembangunan
Jaya, terutama para pemimpin unit sebagai ujung tombak strategisnya.
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