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. PENDAHULUAN

Pembelajaran di perguruan tinggi merupakan suatu kegiatan yang terprogram dalam membentuk
mahasiswa yang memiliki kompetensi sesuai dengan Capaian Pembelajaran yang ditetapkan
oleh setiap Program Studi. Pembelajaran juga merupakan pengembangan kreatifitas berpikir
mahasiswa dalam meningkatkan dan mengkonstruksikan pengetahuan baru sebagai upaya
penguasaan dan pengembangan materi pembelajaran. Salah satu upaya yang dilakukan adalah
dibutuhkannya standar mutu dalam proses belajar mengajar, dengan tujuan memenuhi dan
meningkatkan kualitas hasil belajar yang pada akhirya melahirkan sumber daya manusia yang
kompeten dalam aspek pengetahuan, sikap/nilai dan psikomotor yang sesuai dengan bidang

ilmunya.

Universitas Pembangunan Jaya sebagai salah satu perguruan tinggi yang memiliki peran dan
tanggung jawab dalam penyelenggaraan proses pembelajaran, melakukan monitoring dan
evaluasi yang bertujuan untuk memastikan bahwa proses pembelajaran telah dilakukan sesuai
dengan standar yang telah ditetapkan. Monitoring dan Evaluasi pembelajaran merupakan
kegiatan yang dilaksanakan oleh Lembaga Penjaminan Mutu Universitas (LPMU) secara periodik
pada setiap semester terhadap seluruh Program Studi.

Salah satu sumber data dari kegiatan monitoring dan evaluasi ini adalah Evaluasi Dosen oleh
Mahasiswa (EDOM) yang disi oleh mahasiswa serta data yang tersedia sistem informasi
akademik (SisfoKampus) yang merekam seluruh proses pembelajaran di kelas, berupa data
kehadiran mahasiswa dan kehadiran dosen. Kegiatan monitoring dan evaluasi dilakukan oleh
Lembaga Penjaminan Mutu Universitas (LPMU) bekerjasama dengan Biro Pendidikan (BP)

dalam hal pengumpulan data dan informasi.

II. TUJUAN
Secara umum, kegiatan monitoring dan evaluasi proses pembelajaran di Universitas
Pembangunan Jaya dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:

1. Mengendalikan proses pembelajaran yang berlangsung agar kegiatan berjalan secara
efektif dan mencapai hasil sesuai yang direncanakan.

2. Menggali informasi yang berkaitan dengan penatalaksanaan perkuliahan dan hasil-
hasilnya, serta memperoleh bahan informasi untuk keberlanjutan proses pembelajaran
berikutnya.

3. Mendapatkan masukan untuk perbaikan sebagai bahan rekomendasi dalam
pengambilan keputusan oleh Pimpinan Universitas.



lll. RUANG LINGKUP

Kegiatan monitoring dan evaluasi proses pembelajaran di Universitas Pembangunan Jaya

dilakukan terhadap beberapa hal terkait dengan berjalannya proses pembelajaran, yaitu:

1.

2.
F;
4

Kehadiran Dosen dalam proses pembelajaran;

Kehadiran Mahasiswa dalam proses pembelajaran;

Pencapaian Materi Mata Kuliah sesuai Rencana Pembelajaran Semester (RPS);

Evaluasi Kinerja Dosen oleh Mahasiswa (EDOM).

IV. HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Hasil monitoring dan evaluasi terhadap proses pembelajaran semester genap 2017/2018

meliputi data kehadiran dosen dalam proses pembelajaran, data kehadiran mahasiswa dalam

proses pembelajaran, pencapaian materi ajar sesuai dengan RPS serta hasil Evaluasi Dosen
oleh Mahasiswa (EDOM).

A. Kehadiran Dosen dalam Proses Pembelajaran

Data yang digunakan dalam melakukan monitoring dan evaluasi kehadiran dosen dalam proses

pembelajaran adalah data kehadiran yang tercatat dalam Sisfokampus, yang merupakan system

informasi yang mencatat kehadiran dosen. Standar yang ditetapkan dalam proses pembelajaran

adalah 14 (empat belas) kali pertemuan tata muka untuk setiap Mata Kuliah. Berikut adalah

rekapitulasi kehadiran dosen selama perkuliahan semester genap 2017/2018:

Tabel 1. Kehadiran dosen semester genap 2017/2018

No. | Mata Kuliah N e ml Persentase

Kode Nama - Kehadiran Kehadiran
1 IST102 Sistem Basis Data 14 100
5 IST204 Elf:fimbaiian Aplikasi Perangkat 14 100

Augury El Rayeb, S.Kom.,

3 SIF212 Mobile Technology MMSI. 14 100
4 IST306 Metode Riset Sistem Informasi 14 100
5 SIF419 Mabile Programming 14 100
6 I1ST102 Sistem Basis Data (KOTA) 14 100
7 IST108 | Interaksi Manusia dan Komputer 13 93
8 SIF101 Pengantar Sistem Informasi 14 100
9 IST202 | Analisa Proses Bisnis Marcello Singadji, S.Kom., 13 93
10 | 1sT504 E::;zg;:z:t'atm"smp M 14 100
11 IST302 | e-Commerce i3 93
12 IST502 Pengajaran Berbatuan Komputer 14 100
13 IST102 | Sistem Basis Data (KOTA) 14 100




Mata Kuliah il - Jml Persentase
; COMELE ! s ENAM3 Dosai ersel
Nos Kode LS Nama o Kehadiran Kehadiran
Keamanan Informasi
14 IST104 &Administrasi Jaringan - 100
15 SIF108 | Struktur Data 14 100
16 SIF308 | Keamanan Informasi Johannes Hamonangan 14 100
Siregar, B.S., M.Ed., Ph.D.
17 SIF321 | Metode Penelitian 14 100
Knowledge Management
18 SIF311 | (Managing the Knowledge of and 14 100
in Organizations)
P
19 IST106 erancangan & Pemrograman id 168
WEB
20 SIF106 | Bahasa Pemrograman Chaerul Anwar, S.Kom., 14 100
21 IST210 | Manajemen & Bisnis M.T.I. 14 100
22 IST206 | Testing & Implementasi Sistem 14 100
23 IST208 | Knowledge Management 14 100
Komputer dan Masyarakat
24 LSE204 14
SE20 (applied SED2) 100
25 IST304 Business Intelligence 14 100
RR. Dewi Ni 15581,
26 | SIF307 | Manajemen Proyek S ko Milavmisan, S8t 14 100
27 SIF306 Business Intelligence (KOTA) 14 100
28 | ISTS06 | Dasar-dasar Audit SI SD:?”"MGfl'“ar Rurnams, 14 100

Dari data di atas terlihat bahwa dosen telah memenuhi kehadiran dalam proses pembelajaran
pada semester genap 2017/2018 hingga mencapai 99.25% kehadiran. Hal ini merupakan hal
yang sangat baik, yang memperlihatkan komitmen dosen untuk memberikan materi kepada

mahasiswa.

B. Kehadiran Mahasiswa dalam Proses Pembelajaran

Data yang digunakan untuk monitoring dan evaluasi kehadiran mahasiswa dalam proses
pembelajaran diambil dari data Sisfokampus, yang digunakan oleh dosen untuk melakukan
pencatatan kehadiran/presensi mahasiswa pada setiap kelas yang berlangsung. Syarat
kehadiran mahasiswa adalah 75% dari 14 kali pertemuan tatap muka. Kegagalan dalam
memenuhi kehadiran 75% akan menjadi penghalang mahasiswa untuk mengikuti Ujian Tengah
Semester (UTS) maupun Ujian Akhir Semester (UAS). Berikut adalah rekapitulasi kehadiran
mahasiswa selama perkuliahan semester genap 2017/2018:



Tabel 2. Kehadiran mahasiswa semester genap 2017/2018

s N T RS TR e L | - Jml | Persentase
1 IST102 Sistem Basis Data 13 93%
: — .
5 IST204 Eeng:mballan Aplikasi Perangka 12 86%
una Augury El Rayeb, S.Kom.,
3 SIF212 | Mobile Technology MMSI. 12 86%
4 IST306 | Metode Riset Sistem Informasi 13 93%
5 SIF419 | Mobile Programming 13 93%
6 IST102 | Sistem Basis Data (KOTA) 13 93%
7 I1ST108 Interaksi Manusia dan Komputer 12 86%
8 SIF101 Pengantar Sistem Informasi 12 86%
9 IST202 | Analisa Proses Bisnis Marcello Singadiji, S.Kom., 13 93%
> = M.T.
Rel
10 IST504 Customer Relationship 13 93%
Management
11 1ST302 e-Commerce 13 93%
12 IST502 Pengajaran Berbatuan Komputer 13 93%
13 IST102 | Sistem Basis Data (KOTA) 12 86%
Keamanan Informasi o
4 ISELOA &Administrasi Jaringan A% 86%
15 SIF108 | Struktur Data 13 93%
) Johannes Hamonangan -
16 SIF308 | Keamanan Informasi Siregar, B.S., M.Ed., Ph.D. 13 93%
17 SIF321 | Metode Penelitian 13 93%
Knowledge Management
18 SIF311 | (Managing the Knowledge of and 13 93%
in Organizations)
19 IST106 Perancangan & Pemrograman 13 93%
WEB
0,
20 SIF106 Bahasa Pemrograman Chaerul Anwar, 5. Kom., 12 86%
21 IST210 Manajemen & Bisnis M.T.L 12 86%
22 IST206 | Testing & Implementasi Sistem 13 93%
23 IST208 | Knowledge Management 13 93%
Komputer dan Masyarakat
LSE2 g )
24 SE204 (applied SED2) 13 93%
45 IST304 Business Intelligence 13 93%
: i Nil i, S.Si.
26 | SIF307 | Manajemen Proyek S| EAR KE;W' llamsari, S.5i., 13 93%
27 SIF306 | Business Intelligence (KOTA) 12 86%
D g
28 | ISTS06 | Dasar-dasar Audit S| Sy Saniar Ruroams, 12 86%
S.Si., M.T.I.




Dibandingkan dengan data semester ganjil 2017/2018 dimana persentasi rata-rata kehadiran
mahasiswa adalah 87% maka untuk semester genap 2017/2018 rata-rata kehadiran mahasiswa
mengalami peningkatan menjadi 91%.

C. Pencapaian Materi Mata Kuliah

Pencapaian material mata kuliah yang disampaikan dalam proses pembelajaran harus sesuai
dengan Rencana Pembelajaran Semester (RPS) yang telah ditetapkan untuk mencapai Capaian
Pembelajaran (CP) dari setiap Mata Kuliah. Kegagalan dalam melengkapi materi akan
memperngaruhi kompetensi mahasiswa. Rencana Pembelajaran Semester (RPS) setiap mata
kuliah dapat diakses oleh mahasiswa melalui Open Course Ware (OCW) pada website UPJ,
sehingga mahasiswa juga dapat memastikan bahwa seluruh materi dalam RPS telah diterima.

Tabel 3. Pencapaian materi mata kuliah sesuai RPS

o R vata cullah T o Py ~ Persentase
No. [ T [ e e R e R B Nama Dosen | Pencapaian Materi
Kode | Nama e S RPS
1 IST102 Sistem Basis Data 100
) IST204 Eeng:mballan Aplikasi Perangkat _—
Hna Augury El Rayeb, S.Kom.,
3 SIF212 Mobile Technology MMSI. 100
4 IST306 Metode Riset Sistem Informasi 100
5 SIF419 Mobile Programming 100
6 I1ST102 Sistem Basis Data (KOTA) 100
7 IST108 | Interaksi Manusia dan Komputer 95
8 SIF101 Pengantar Sistem Informasi 100
llo Si ji, S. ;
9 | IST202 | Analisa Proses Bisnis ma_;‘ cello-Smgadjh, 3.Kermy 95
10 IST504 | Customer Relationship Management 100
11 IST302 e-Commerce 95
12 IST502 Pengajaran Berbatuan Komputer 100
13 IST102 Sistem Basis Data (KOTA) 100
12 IST104 Keémanan Informasi &Administrasi 100
Jaringan
15 SIF108 | Struktur Data 100
] Johannes Hamonangan
16 SIF308 Keamanan Informasi Siregar, B.S., M.Ed., Ph.D. 100
17 SIF321 | Metode Penelitian 100
Knowledge Management (Managing
18 SIF311 | the Knowledge of and in 100
Organizations)
19 IST106 | Perancangan & Pemrograman WEB 100
20 SIF106 | Bahasa Pemrograman 100
21 | 15T210 | Manajemen & Bisnis ﬁ?ﬁl‘*' Ames Sk, 100
22 IST206 | Testing & Implementasi Sistem 100
23 IST208 | Knowledge Management 100




clEet; : - Mata Kuliah IR ~ Persentase
Noiticsommin e s Nama Dvlsen | Pencapaian Materi
| Kode | Nama S SR e R R R L
; Py SN 238, p RV i ) : S RES]
24 LSE204 Komputer dan Masyarakat (applied 100
SED2)
25 IST304 Business Intelligence 100
RR. Dewi Nil i, S.Si.
26 | SIF307 | Manajemen Proyeks " Ko;‘”‘ tlamsari, S.Si., 100
27 SIF306 Business Intelligence (KOTA) 100
28 | ISTS06 | Dasar-dasar Audit S| SDE?"VMGT"I'”” Purtigms, 100

Sesuai dengan data kehadiran dosen dalam proses pembelajaran, maka pencapaian materi RPS
yang disampaikan dosen dalam kelas juga telah mencapai 99.46%. Hal ini sangat baik
mengingat dengan penyampaiaan materi sesuai dengan RPS secara lengkap akan

mempengaruhi pencapaian capaian pembelajaran yang diharapkan.

D. Evaluasi Kinerja Dosen oleh Mahasiswa (EDOM)

Mahasiswa memiliki hak untuk menilai kinerja dosen melalui pengisian kuesioner Evaluasi
Kinerja Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) yang dilakukan pada setiap tengah dan akhir semester.
Kuesioner diisi secara online oleh mahasiswa di SisfoKampus setiap kali mahasiswa akan

melihat nilai atau mengisi Borang Rencana Studi (BRS). Beberapa aspek yang dinilai oleh

mahasiswa antara lain:

Kesiapan dosen dalam memberi perkuliahan/praktikum/praktek

Kemampuan dosen menyampaikan materi

Kemampuan dosen membangkitkan minat terhadap materi

Pemanfaatan media dan teknologi pembelajaran dalam menjelaskan materi

Keadilan penilaian terhadap mahasiswa

Kemampuan dosen membimbing mahasiswa

Kesesuaian materi yang disampaikan di kelas dengan silabus

Keluasan wawasan keilmuan dosen pada bidang yang diajarkan

Kemampuan menunjukkan keterkaitan antara bidang keahlian yang diajarkan dengan konteks kehidupan atau
contoh-contoh nyata

Penguasaan akan isu-isu mutakhir dalam bidang yang diajarkan

Keteraturan dan ketertiban dosen dalam mempersiapkan perkuliahan

Bersikap santun dan menghargai orang lain

Bersikap dan berperilaku yang positif

Satunya kata dan tindakan

Kemampuan dosen mengendalikan diri dalam berbagai situasi dan kondisi

Semangat dan antuasiasme dosen dalam mendidik

Kemampuan dosen dalam menyampaikan pendapat

Kemampuan dosen dalam menerima kritik, saran dan pendapat mahasiswa

Kemampuan dosen untuk bergaul di kalangan mahasiswa




Dari aspek-aspek tersebut di atas, mahasiswa mengisi setiap aspek dengan jawaban sebagai
berikut: 1 = Sangat tidak baik, 2 = Tidak baik, 3 = Kurang baik, 4 = Cukup baik, 5 = Baik, 6 =
Sangat baik.

Dosen memiliki kinerja Sangat Baik jika mendapatkan nilai >5,20, memenuhi kriteria Baik jika
mendapatkan nilai 4.36-5.19, Kinerja Cukup Baik 3.52 — 4.35, Kurang Baik 2.68-3.51 dan Tidak
Baik jika mendapatkan nilai kurang dari 2.67

Berdasarkan kuesioner yang telah diisi oleh mahasiswa, diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4. Hasil Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM)

- ~ Mata Kuliah jnd UE Ratavatate et
No. = s e Nama Dosen -~~~ | Hasil Kinerja
1 IST102 | Sistem Basis Data 5:37 Sangat Baik
? 1ST204 Eengimballan Aplikasi Perangkat 555 Sangat Baik
AL Augury El Rayeb, S.Kom.,
3 SIF212 Mobile Technology MMSI. 5.66 Sangat Baik
4 IST306 Metode Riset Sistem Informasi 5.70 Sangat Baik
5 SIF419 | Mobile Programming 4.90 Baik
6 IST102 Sistem Basis Data (KOTA) 5.45 Sangat Baik
7 IST108 | Interaksi Manusia dan Komputer 5.14 Baik
8 SIF101 Pengantar Sistem Informasi 5.11 Baik
9 IST202 | Analisa Proses Bisnis Marcello Singadji, S.Kom., 5.36 Sangat Baik
: - M.T.
10 IST504 Customer Relationship 5.69 Sangat Baik
Management
11 IST302 | e-Commerce 5.40 Sangat Baik
12 IST502 Pengajaran Berbatuan Komputer 5.05 Baik
13 1ST102 Sistem Basis Data (KOTA) 4.78 Baik
Keamanan Informasi
4 3 .
1 5110 &Administrasi Jaringan —— Baik
15 SIF108 | Struktur Data 4.40 Baik
. Johannes Hamonangan
16 SIF308 | Keamanan Informasi Siregar, B.S., M.Ed., Ph.D. 4.16 Baik
17 SIF321 Metode Penelitian 4.00 Baik
Knowledge Management
18 SIF311 | (Managing the Knowledge of and 4.97 Baik
in Organizations)
19 IST106 Perancangan & Pemrograman 4.8 Baik
WEB
20 SIF106 | Bahasa Pemrograman 4.77 Baik
21 IST210 | Manajemen & Bisnis Chaerul Anwar, S.Kom., 5.18 Baik
22 IST206 | Testing & Implementasi Sistem M.T.IL. 4.91 Baik
23 IST208 | Knowledge Management 4.80 Baik
Komputer dan Masyarakat
LSE ;
24 SE204 (applied SED2) 3.85 Cukup
25 IST304 | Business Intelligence 5.86 Sangat Baik




‘Mata Kuliah ’ Rata-rata -
No. ' - - Nama Dosen , Hasil Kinerja
Kode , Nama EDOM : i
26 SIF307 Manajemen Proyek S| RR. Dewi Nilamsari, S.Si., 4.64
27 SIF306 | Business Intelligence (KOTA) M.Kom. 4.69
28 | ISTS06 | Dasar-dasar Audit SI E;"":ff?‘ar Bymame, 5.83 Sangat Baik

Hasil penilaian kinerja dosen oleh mahasiswa rata-rata adalah 5.03 yang masih masuk dalam

kategori kinerja Baik. Hal ini perlu menjadi perhatian Program Studi, untuk terus meningkatkan

kinerja dosen dalam proses pembelajaran.

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi semester genap 2017/2018, dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut:

a.

Kehadiran dosen dalam proses pembelajaran telah memenuhi 99.25% kehadiran dari 14
kegiatan tatap muka yang direncanakan;

Kehadiran mahasiswa dalam proses pembelajaran telah mencapai 91% kehadiran dari
14 kegiatan tatap muka yang direncakan, dan telah memenuhi kriteria minimum
kehadiran yaitu 75% untuk setiap mata kuliah;

Materi yang disampaikan telah mencapai 99.46% dari materi yang telah ditetapkan dalam
Rencana Pembelajaran Semester (RPS) untuk setiap mata kuliah:

Hasil Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa (EDOM) menunjukkan hasil kinerja dosen rata-
rata adalah 5.03 yang masih masuk dalam kategori baik.

V. REKOMENDASI

a.

Bagi dosen yang memiliki hasil kinerja kategori cukup atau kurang hendaknya menjadi
perhatian di tingkat Program Studi maupun Fakultas untuk melakukan upaya pembinaan
para dosen yang memiliki kinerja yang masih dapat ditingkatkan. Langkah-langkah ini
perlu diambil dengan tujuan penjaminan mutu yaitu melakukan upaya perbaikan terus
menerus dengan penuh komitmen.

Memastikan bahwa dosen telah mensosialisasikan Rencana Pembelajaran Semester
(RPS) kepada mahasiswa pada awal pertemuan, selain melakukan sosialisasi melalui
Open Course Ware (OCW);

Melakukan peningkatan kehadiran mahasiswa dalam proses pembelajaran dengan cara
memperbaiki kontrak perkuliahan untuk setiap mata kuliah.
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