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EXECUTIVE SUMMARY

EVALUASI PEMAHAMAN TERHADAP VISI, MISI DAN TUJUAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA
TAHUN AKADEMIK 2020/2021

RESPONDEN SURVEI

Survei pemahaman terhadap Visi dan Misi Universitas Pembangunan Jaya (UPJ)
merupakan kegiatan survei yang diselenggarakan secara rutin melalui Lembaga
Penjaminan Mutu Universitas (LPMU) satu kali dalam tahun akademik. Survei ini bertujuan
untuk mengukur tingkat pemahaman responden yaitu, dosen, tenaga kependidikan dan
mahasiswa terhadap Visi dan Misi UPJ.

Visi dan Misi UPJ tidak hanya perlu untuk diketahui, namun juga perlu dipahami
sepenuhnya oleh sivitas akademika. Pemahaman terhadap Visi dan Misi UPJ akan
mendukung pemahaman sivitas akademika terhadap Visi dan Misi masing-masing
program studi dan proses pembelajaran yang akan dijalankan. Oleh karena itu Visi dan
Misi UPJ senantiasa disosialiasasikan melalui berbagai bentuk dan cara, antara lain
melalui  website  (www.upj.ac.id), buku kurikulum dan peraturan akademik,
penjelasan/pemberitahuan dari pimpinan dan program studi dan sosial media UPJ turut
berkontribusi dalam upaya mensosialisasikan Visi dan Misi UPJ.

Survei pemahaman terhadap Visi dan Misi UPJ TA. 2020/2021 diikuti oleh mahasiswa,
dosen dan tenaga kependidikan pada waktu yang berbeda. Mahasiswa melakukan
pengisian survei pada saat pengisian BRS semester gasal, 25-29 Januari 2021.
Sedangkan pengisian survei oleh dosen dan tenaga kependidikan berlangsung pada saat
pelaksanaan Rapat Kerja tahunan, 4-5 Februari 2021.

Persentase partisipasi responden pada survei pemahaman visi dan misi UPJ TA.
2020/2021 terdiri dari dosen (2%), tenaga kependidikan (2%) dan mahasiswa (96%).


http://www.upj.ac.id/
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Dosen Mahasiswa Tenaga Kependidikan

Diagram 1. Persentase Responden

Survei diikuti oleh 2231 responden, yang terdiri dari:
» 2151 orang Mahasiswa (2314 mahasiswa aktif TA. 2020/2021);
» 41 orang Dosen;
» 39 orang Tendik.

Tabel 1. Persentase (%) Partisipasi Dosen, Mahasiswa dan Tendik

Responden Sampel Populasi % Partisipasi
Dosen 41 72 57%
Mahasiswa 2151 2314 93%
Tendik 39 68 57%

Jika dilihat dari persentase asal program studi, berikut ini adalah grafik yang menunjukan
asal program studi mahasiswa. [Imu Komunikasi (22%), Manajemen (19%) dan Psikologi
(11%) merupakan 3 (tiga) program studi dengan persentase partisipan yang tertinggi.
Sedangkan responden dosen (52%) dan tenaga kependidikan (48%).
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Diagram 2. Persentase Asal Program Studi Responden
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Diagram 3. Persentase Responden Dosen dan Tenaga Kependidikan

Periode pelaksanaan survei pemahaman Visi Misi UPJ TA. 2020/2021 adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Waktu Pelaksanaan Survei Pemahaman Visi Misi UPJ

Responden Waktu Pelaksanaan Survei
25-29 Januari 2021

Dosen
Tendik 4-5 Februari 2021
Mahasiswa 4-5 Februari 2021

Survei pemahaman Dosen dan Tendik terhadap Visi Misi UPJ dilaksanakan pada saat
kegiatan rutin tahunan yaitu Rapat Kerja (Raker) UPJ 2021, 4-5 Februari 2021. Dalam

kesempatan tersebut, dilaksanakan juga kegiatan sosialisasi pemahaman Visi Misi UPJ



yang disampaikan oleh Rektor. Penyebaran kuesioner menggunakan online form dan
pengumpulan hasil survei dilakukan oleh LPMU UPJ.

Jika dilihat dari lama/waktu responden bergabung atau mengenal/mengetahui UPJ,
hasil survei ditunjukkan dengan diagram dibawah ini:

59%

44%
41%

37% 36%
29% 27%
I I 23% 23%
< 2 tahun 2-4 tahun > 4 tahun

mDosen mMahasiswa  Tendik

Diagram 3. Persentase Responden Dosen dan Tendik

Hasil survei menunjukkan bahwa responden memperoleh informasi tentang Visi, Misi
UPJ paling banyak melalui website www.upj.ac.id (32%), buku kurikulum dan peraturan
akademik UPJ (23%), pemberitahuan/penjelasan pimpinan UPJ  (24%),
pemberitahuan/penjelasan pimpinan program studi (10%), media social UPJ (10%) dan

whats app group UPJ (1%).

Whats App Group UPJ I 1%
Media Sosial UPJ (Facebook,
Instagram, Twitter) E 10%

Pemberitahuan/Penjelasan Pimpinan
Program Studi E 10%

Buku Kurikulum dan Peraturan 23%
Akademik UPJ I 227
Pemberitahuan/Penjelasan Pimpinan _ 24%
UPJ
Website | 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Diagram 4. Persentase Sumber Informasi tentang Visi dan Misi UPJ

Melalui diagram diatas terlihat bahwa terdapat kesamaan angka persentase terkait
dengan sumber informasi tentang visi dan misi UPJ yang didapatkan oleh responden.
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Posisi pertama dengan angka persentase tertinggi, yaitu website (32%). Kemudahan
responden dalam mengakses website menjadikan website sumber informasi yang paling
banyak dipilih oleh responden. Pada posisi kedua yaitu, pemberitahuan/penjelasan
pimpinan UPJ (24%) dan buku kurikulum dan peraturan akademik UPJ (23%).
Pemberitahuan/penjelasan pimpinan UPJ menempati sebagai sumber informasi
tentang visi dan misi UPJ tertinggi setelah website. Hal ini terkait dengan setiap
pelaksanaan kegiatan di UPJ selalu berlandaskan visi dan misi universitas dan para
pimipinan menggunakan kesempatan tersebut untuk melakukan sosialisasi secara terus-
menerus. Sosialisasi visi misi UPJ tidak terputus hanya dilakukan oleh pimpinan UPJ,
namun juga dilanjutkan secara konsisten di program studi oleh para pimpinan program
studi. Sumber informasi yang tidak kalah penting sebagai media penyampaian visi dan
misi UPJ yaitu, buku kurikulum dan peraturan akademik UPJ yang dapat diakses oleh

seluruh sivitas akademika.

HASIL EVALUASI PEMAHAMAN SIVITAS AKADEMIKA TERHADAP VISI, MISI DAN
TUJUAN UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA

1. Responden mendapatkan informasi dan penjelasan mengenai Visi dan Misi UPJ

71% 71%
54%
41%
24% 27%
5% 5%
Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak

Setuju

® Dosen Tendik m=mMahasiswa

Diagram 5. Persentase Pernyataan Sikap Responden mengenai informasi &
penjelasan Visi dan Misi UPJ



2. Responden memahami isi Visi dan Misi UPJ dengan baik
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Diagram 6. Persentase Pernyataan Sikap Responden terhadap Pemahaman
isi Visi dan Misi UPJ

3. Visi dan Misi UPJ menjadi acuan dalam melakukan kegiatan di lingkup UPJ

2%

61%
54%

41%
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9%
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Diagram 7. Persentase Pernyataan Sikap Responden terhadap Visi dan Misi UPJ
menjadi acuan dalam melakukan kegiatan di lingkup UPJ



4. Visi dan Misi UPJ tercermin dalam suasana akademik dan proses pembelajaran
di UPJ

70%
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Diagram 8. Persentase Pernyataan Sikap Responden mengenai Visi dan Misi UPJ tercermin
dalam Suasana Akademik & Proses Pembelajaran di UPJ

5. Visi dan Misi UPJ mewarnai seluruh proses pelayanan UPJ

70%
64%
59%

24% 2304
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° 12% 13% 13%
5%
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Diagram 9. Persentase Pernyataan Sikap Responden mengenai Visi dan Misi UPJ
mewarnai seluruh proses pelayanan UPJ



6. Visi, Misi dan Tujuan UPJ tercermin dalam pelaksanaan kegiatan di lingkungan
UPJ

73%

5905 62%
249% 26% 2770
15% a9,
l 0% 2% 0w 0%
[ |

Sangat Setuju Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

HDosen Tendik ® Mahasiswa

Diagram 10. Persentase Pernyataan Sikap Responden mengenai Visi dan Misi UPJ
tercermin dalam Pelaksanaan Kegiatan di Lingkungan UPJ

7. Perwujudan/cerminan Visi dan Misi UPJ

38%

o
23% 2204
I I 17%

Kurikulum & Proses Pembelajaran Kompetensi Dosen Penelitian/Pengmas
Kompetensi Lulusan

Diagram 11. Persentase Perwujudan/cerminan Visi dan Misi UPJ



Ill. HASIL EVALUASI PEMAHAMAN PIHAK EKSTERNAL TERHADAP VISI, MISI DAN
TUJUAN UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA

Pelaksanaan survei pihak eksternal rutin dilakukan seperti halnya survei terhadap
pihak internal (mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan). Survei pemahaman visi dan
misi terhadap pihak eksternal melibatkan calon mahasiswa, orang tua/wali calon

mahasiswa dan mitra kerja.

39%

27%
20%
] I

Calon mahasiswa Orangtua/wali calon Mitra kerja Tidak Menjawab
mahasiswa

Diagram 12. Persentase Responden Eksternal Survei Visi, Misi dan Tujuan UPJ

Waktu pelaksanaan survei pemahaman Visi, Misi dan Tujuan UPJ berlangsung selama
bulan Februari 2021.

Tabel 3. Waktu Pelaksanaan Survei Visi, Misi dan Tujuan UPJ terhadap Pihak Eksternal

Responden Waktu Pelaksanaan Survei

Pihak eksternal UPJ 1 - 26 Februari 2021

1. Sumber Informasi Visi, Misi dan Tujuan UPJ

Hasil survei pada pernyataan pertama, yaitu menunjukkan bahwa 40% responden
mengetahui Visi, Misi dan Tujuan UPJ dari Website (40%), Brosur (17%), Media Sosial
(27%), Digital Signage (9%), dan lain-lain (6%).



40%

27%
17%
9%
l -
Website Brosur Sosial Media  Digital Signage Lain-Lain

Diagram 13. Persentase Sumber Informasi Visi, Misi dan Tujuan UPJ

Keterkaitan Visi, Misi dan Tujuan UPJ dengan PT Pembangunan Jaya, Profil Lulusan

UPJ, Entrepreneurship dan Keunggulan UPJ sebagai Center for Urban Studies.

Hasil survei pada pernyataan kedua menunjukkan bahwa responden eksternal
mengaitkan Visi, Misi dan Tujuan UPJ dengan PT Pembangunan Jaya (63%), Profil
Lulusan UPJ (48%), Keunggulan UPJ sebagai Center for Urban Studies (30%),
Entrepreneurship (18%), dan lainnya (4%).

63%

48%

30%

18%

4%
I

Keunggulan UPJ Profil Lulusan UPJ PT Pembangunan Entrepreneurship Lainnya
sebagai Center Jaya
for Urban Studies

Diagram 14. Persentase Keterkaitan Visi, Misi dan Tujuan UPJ dengan Center for Urban Studies
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3. Keberadaan Informasi Visi, Misi, dan Tujuan UPJ di Kampus UPJ

Pernyataan terakhir adalah mengenai lokasi atau media yang ditemui oleh responden
terkait informasi Visi, Misi dan Tujuan UPJ, yaitu responden menjawab melihat Visi, Misi
dan Tujuan UPJ melalui Brosur (49%), Digital Signage (23%), Lift (13%), Kantor Program
Studi (11%) dan Kantin (4%).

49%

23%
0,
13% 11%

|

Brosur Digital Signage Lift Kantor Kantin
Program Studi

Diagram 15. Persentase Keberadaan Informasi Visi, Misi dan Tujuan UPJ di Kampus UPJ

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil survei pemahaman terhadap Visi dan Misi UPJ, dapat disimpulkan

bahwa responden telah memperoleh informasi dan penjelasan mengenai Visi dan Misi UPJ,

serta memahami Visi dan Misi UPJ. Hal ini terbukti dari hasil survei bahwa % responden yang

menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju kurang dari 10%.

Sosialisasi Visi dan Misi UPJ senantiasa dilakukan secara terus-menerus dan

berkelanjutan. Berikut ini adalah berbagai bentuk dan upaya yang dapat dilakukan untuk

mendukung terwujudnya Visi dan Misi UPJ:

1.

Menijalin hubungan kemitraan dan kerjasama dengan berbagai pihak eksternal, seperti
kampus internasional dalam kegiatan kolaborasi forum ilmiah yang menonjolkan
kekhasan UPJ, kegiatan datasering/pelatihan yang dapat menunjang terwujudnya Visi
dan Misi UPJ;

Mempertahankan pelaksanaan kegiatan rutin yang sudah berjalan saat ini, seperti
sharing session, rapat kerja tahunan atau rapat koordinasi, employee gathering sebagai
sarana dan kesempatan untuk melakukan sosialisasi Visi dan Misi UPJ;

Mengundang praktisi dari Pembangunan Jaya Group dalam kegiatan perkuliahan;
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Mempertahankan dan meningkatkan kualitas calon lulusan, misalnya mengaitkan tugas

akhir/skripsi mahasiswa atau penelitian dosen dengan topik urban;

Visi dan Misi UPJ tercermin dalam kegiatan strategi marketing dan branding;

Mendokumentasikan pelaksanaan sosialisasi Visi dan Misi UPJ dari pimpinan kedalam

bentuk rekaman video (pre-recorded video) yang dapat diakses oleh sivitas akademika,

sehingga dapat dengan mudah digunakan dalam berbagai kesempatan.

Tangerang Selatan, Februari 2021.
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